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Una de las areas del Instituto que dia a dia tiene mas auge, es la Clinica de
Trastornos del Dormir, a cargo de la Dra. Matilde Valencia Flores, quien en la seccién Para
Conocernos, informa de aspectos relevantes de la misma.

Por su parte, la Enf. Catalina de la Paz Chacén, narra aspectos de su vida profesional y
personaolI cowo integrante del INCMNSZ por mas de 30 anos, en la seccion Ser INCMNSZ da
cuenta de ello.

En la seccién Entérate, se dan a conocer dos importantes eventos que tuvieron lugar en
el INCMNSZ: el Taller Identificacién de Riesgos Biolégicos y su Prevencion y por otro lado,
el 1er Simposio Dieta FODMAP’S y Sindrome de Intestino Irritable. Ambos pusieron de
manifiesto, el interés que tiene el Instituto por actualizar y dar a conocer los avances mas
significativos en ambos campos del saber.

En la seccion Voluntariado, la Lic. Angélica Montes Sdnchez, continda dando a conocer las
misivas que los pacientes del INCMNSZ, han entregado al Voluntariado, como un gesto de
agradecimiento por todo el apoyo que han recibido a través del mismo.

Por su parte, la Lic. Palmira de la Garza, en la seccion Arte y Cultura, hace una narracion sobre
algunos aspectos historicos del Museo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el marco del Dia Mundial sin Tabaco, el INCMNSZ se suma a los esfuerzos por combatir
éste problema de salud, por lo que en la seccion Tu Salud, publica el cartel Autopsia de un
Asesino, en el que se dan a conocer las sustancias toxicas de las que esta compuesto un
cigarro.

Enlaseccién Sabias que, se informan algunas efemérides de la salud del mes de mayo: 17 de
mayo, Dia Mundial de la Hipertension Arterial; 19 de mayo, Dia Mundial de la Enfermedad
Inflamatoria Intestinal; 28 de mayo, Dia Mundial de la Nutricién; 31 de mayo, Dia Mundial
de la Esclerosis Multiple y 31 de mayo, Dia Mundial Sin Tabaco.

Uno de los conceptos que el personal del INCMNSZ considera necesario para alcanzar la
calidad en el servicio es la Empatia, de la cual se da a conocer informacion en la secciéon
Hablemos de.
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Mas de tres décadas de pertenencia institucional

El Instituto hizo brotar lo mejor de mi
Lic. en Enf. Catalina de la Paz Chacén

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Después de 40 anos, la enfermera Catalina De la Paz Chacén, Coordinadora del
Servicio de Neumologia del INCMNSZ, destacé que el Instituto la hizo mas empatica y
sobre todo que obtuvo una identidad de orgullo y satisfaccién, ya que ser integrante de
una de las instituciones publicas de salud mas prestigiadas y humanas del pais, no es
tarea facil.

Narré que en junio de 1976, acudié a la escuela de enfermeria del Instituto para solicitar
su ingreso. Fueron 56 aspirantes, aceptaron a 23 y unicamente se titularon 14, muchos
de sus companeros se fueron quedando en el camino, no todos tenian el privilegio de
titularse y posteriormente trabajar en el Instituto, destaco.

Recuerdo que al término de los requisitos de admision me dieron una tarjetita en la que te
deciansifuisteonoaceptada.Fueunaesperaangustiante,cuandorecibilamiayleiAceptada,
una alegriainmensa, que aun recuerdo llen6 mi cuerpo y si bien no sabia todo loque eray
representaba el Instituto, para mi fue un gran logro que he disfrutado desde el primer dia.

Cuandollegué,lo que mas me gusto fueron susjardines, erareconfortante admirarlos enlos
pequenoslapsosqueteniamos.Eranmuyexigentesenlaescuela, todoslosdiasteenfrentabas
a una estricta seleccién y para continuar habia que esforzarse aun mas. Primero habia que
tener el promedio, luego estar unos meses de pruebay a los dos o tres meses llegaba otra
seleccion y nuevamente, promedio y evaluaciones.

Asifueenlosprimerosafnos,ladesercionmasfuertevinodurantelaspracticasclinicas,muchas
compaferas no resistian la presién, no eralo mismo ver el libro que enfrentarte a la realidad
dondetodocambia.Recordéqueen 1981 suesfuerzoseviorecompensadoy paséaserparte
del Instituto como personal de base.

En el 2016 cumpli 34 anos de servicio. Después de tantos anos te das cuenta que estas en
un lugar privilegiado. He tenido la oportunidad de ir a otras instituciones a trabajar, a dar
platicas,aimpartirtalleresyesenesosmomentosenlosquetedascuentaqueelnombredel
Institutoesmuyfuerte.Esungrancompromisoysiemprehayquerespondercomolohaceun
nutripollo, asi nos decian porque nuestros uniformes eran amarillos.

Esformidablequeotrasinstitucionesnosrespetenporelprestigioquetenemos.Recuerdoque
soliandecirme jAh!,eresde Nutricion,ahilos médicosnocaminanlevitan,aloquerespondia
los médicos de Nutricidon no se creen mucho, son mucho.

Destacé que en el Instituto dejé su juventud y que en él, hizo su vida personal y profesional
ya que laterminé de formar como personay sobre todo adquirié pertenencia institucional,
lo que dio sentido a sus actividades laborales.

La
Camiseta




Desde que llegué, aprendi cdmo hacer las cosas y en caso de no poder hacerlas porque no
sabesonotieneslaexperienciasuficiente,aquiteensefianquehaymuchasherramientaspara
resolverlo.Amiporejemplo,medieronlafacilidaddeseguirestudiandounaespecialidad,me
volvi enfermera quirdrgica.

Por otro lado, destac6 que ha sido una gran satisfaccién para ella pertenecer a Nutricién,
y que ella y su familia son el producto de su trabajo en el Instituto, por lo que quiere
retribuir todo lo que ha recibido tratando con la mejor atencién al paciente y a su familia.

Tengo que ver al familiar como si yo fuera parte de su familia, ponerme en sus zapatos. La
regla es: trata al de enfrente como te gustaria que te traten. Tus problemas se quedan enla
reja, no entras al Instituto con ellos, son parte de ti, pero se quedan afuera.

Para dar lo mejor de ti, como parte de la mistica institucional, es necesario estar bien con
nosotros mismos. Sé que mitiempo en el Instituto esta por cambiar, no porque quiera, sino
porque es el siguiente paso en el proceso normal de la vida. Ahora trato de transmitir esa
mistica Institucional que me ensefarony que debemos ensenaralos que quedan, paraque
perdure la esencia del Dr. Zubiran en el Instituto.

Finalmente, destacé que la mistica del Instituto es ese sentimiento por el cual sus
integrantes sienten la satisfaccion de pertenecer y desempenar su labor diaria con
excelencia y humanismo.

Lic. en Enf. Catalina de la Paz Chacén
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Vinculacién INCMNSZ-Facultad de Psicologia UNAM
Investigacion de primer nivel,

en la Clinica de Trastornos del Dormir
Dra. Matilde Valencia Flores

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

La Clinica de Trastornos del Dormir del INCMNSZ-UNAM realiza investigacién
mediante el desarrollo de diferentes proyectos de caracter multidisciplinario de primer
nivel, estableciendo colaboracién con especialistas e investigadores internacionales y
especialistas del Instituto en Cardiologia, Neurologia, Gastroenterologia, Endocrinologia,
Psiquiatria, Cirugia Baridtrica, Neuropsicologia, Psicologia Clinica, Estomatologia y
Nutriologia, comenté la Dr. Matilde Valencia Flores, Coordinadora de la Clinica.

La Dra. Valencia ha estado interesada en los trastornos del sueno desde los afnos 87, de
ese interés surgidé una colaboracién entre la UNAM y el Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia MVS para el estudio de los trastornos del dormir en sujetos de edad avanzada.

De enero de 1991 a diciembre de 1992 realizé estudios de Postdoctorado en Trastornos
del Dormir en la Sleep Disorders Clinic of Stanford University, CA, USA bajo la direccion
del Dr. Donald L Bliwise y el Dr. Christian Guilleminault. A su regreso retomo su trabajo de
investigacion en el Laboratorio de Trastornos del Dormir en la Facultad de Psicologia.

Establecié la Clinica de Trastornos del Dormir INCMNSZ-UNAM en el Departamento de
Neurologia y Psiquiatria el 18 de mayo de 1994 en el Instituto, durante el periodo de
Direccién General del Dr. Donato Alarcén Segovia y como Jefe del Departamento de
Neurologia y Psiquiatria el Dr. Guillermo Garcia Ramos. Esta fue una de las primeras clinicas
fundadas en una Institucién de tercer nivel.

Se iniciaron las labores de la Clinica de Trastornos del Dormir INCMNSZ-UNAM en una
camara de suefo equipada con una estacién de trabajo Nicolet-Ultrasom adquirida con
apoyo del CONACYT, debido a la demanda, el Dr. Donato Alarcén Segovia decidié ampliar
la Clinica y se reubicé en el tercer piso del edificio de hospitalizacion con dos cdmaras para
polisomnografia que son las que actualmente estan en funcionamiento y una pequefa
area de control anexa.

Siguiendo la mision del instituto, la clinica desde sus inicios realiza actividades de docencia,
investigacion, y asistencia,ademas de difusion.En 2010 se cre6 el Programa de la Maestriaen
Trastornos del Dormir de la UNAM y el INCMNSZ ha sido sede desde esa fecha. El Programa
de Maestria que la Dra. Valencia creé y coordina actualmente es un programa en el que
participan profesores e investigadores de otros Institutos como el Dr. Alejandro Jiménez
Genchi del Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente, la Dra. Vanessa Alatriste
del Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez y los Doctores
José Luis Cariillo, Armando Castorena, Luis Torre Bouscoulet del Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias, asi como investigadores de la UNAM, Dr. Raul Aguilar Robledo,
Dr. Oscar Préspero Garcia, Dr. Rafael Salin, y Dr. Moisés Alvarez Rueda

Dentro de las actividades de investigacion la Clinica ha desarrollado diferentes proyectos
de investigacion de caracter multidisciplinario, dando lugar a diversas publicaciones en
revistas cientificas a nivel internacional y nacional, lo mismo que a presentaciones en
diversos foros académicos nacionales e internacionales. Algunos de los trabajos de tesis
realizados dentro de la Clinica han merecido premios a nive?nacional.
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Las lineas de investigacidon que se desarrollan actualmente son:

+ Perfil Hormonal y Nivel de Somnolencia Diurna Previo y Posterior al uso de CPAP
(dti)spositivo mecanico que se utiliza para tratar la apnea durante el suefio) en pacientes
Obesos.

« Trastornos del suefio en pacientes con cirrosis hepatica por cirrosis biliar primaria,
hepatitis autoinmune y virus de hepatitis C.

« Disfuncién Endotelial en pacientes con Sindrome de Apnea Hipopnea Obstructiva de
Sueno.

« Correlacion de la Reactividad vascular cerebral con el engrosamiento intima media
carotidea en pacientes con sindrome de Apnea obstructiva del suefio.

« Alteraciones respiratorias durante el sueno en pacientes con obesidad morbida, su
prevalencia y su relacién con factores cardiovasculares, pulmonares, hormonales y
cognoscitivos.

« Trastornos del Dormir en pacientes con Lupus Eritematoso Generalizado y su asociacion
con fatiga, actividad de la enfermedad.

La Dra. Valencia agregé que a nivel asistencial, la Clinica proporciona mas de 100 consultas
por mes (primera vez y seguimiento, asi como vigilancia de adherencia al tratamiento
en la Clinica de Presién Positiva). Se realizan cerca de 460 estudios de suefio por afno
(Polisomnografia de diagnéstico, de Titulacion de Presion Positiva, Prueba de Latencias
Multiples a Sueno y Prueba de Mantenimiento a Vigilia).

En el afno 2008 se cred la Clinica de Presion Positiva a partir del proyecto de Investigacion
PAPIIT-UNAM IN209109, donde se requeria dar seguimiento sobre el uso y adherencia
de los pacientes al CPAP, posteriormente, en el afno 2009, el servicio se extendié a todos
los pacientes de la Clinica bajo tratamiento con presidon positiva en cualquiera de sus
modalidades. En apoyo aladifusion, como medio de prevencién alas alteraciones del suefo
en la comunidad, cada ano la Clinica responde a la convocatoria de la World Associaton
of Sleep Medicine (WASM) para la difusion de temas importantes relacionados al suefo.
Las actividades realizadas en el aflo 2016 a este respecto fue una de las ganadoras como
ac'lcividaﬁles distinguidas por la WASM. http://worldsleepday.org/mexico-2016-matilde-
valecia-flores.

Procedimiento en la Clinica de Transtornos del Dormir
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Taller Identificacién de Riesgos Bioldgicos y su Prevencion
La seguridad del paciente y del personal,
una prioridad en el INCMNSZ

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con el objetivo de fortalecer la cultura de seqguridad para el paciente y el personal,
el pasado 1° de marzo tuvo lugar en el INCMNSZ, el Taller Identificacién de Riesgos
Biolégicos y su Prevencion, en el que se dieron a conocer acciones en este tema de
trascendencia internacional.

El evento fue inaugurado por el Dr. José Sifuentes Osornio, Director de Medicina del
Instituto, quien durante la bienvenida explicé que la importancia de dicho taller estriba
en que la seguridad para todas las instituciones médicas tiene muchas connotaciones y
es utilizado en muchas areas, pero el tema en los Hospitales es de mayor trascendencia, ya
que ese es el campo de accion del INCMNSZ.

Enloshospitalesyenlasinstitucionesmédicas,sevisualizaelconceptodeseguridaddeforma
amplia,yaqueestarelacionadaconel pacienteysusfamiliares,asicomo conlos prestadores
delservicio. Enlosultimosanos,en el INCMNSZ, hemos estado tratando de unamaneramuy
densaestetema;entreotrascosas,estamosmuyinteresadosendarcabal cumplimientoalas
metas internacionales de seguridad.

La jornada inicié con la bienvenida e inauguracion expresada por el Dr. José Sifuentes
Osornio, seguida de la platica Panorama sobre Bioseguridad Clinica impartida por el Dr.
Arturo Galindo Fraga, quien para finalizar el taller expuso el tema Influenza. También
participaron: LE. Alma Rosa Chéavez Rios con su ponencia: Higiene de Manos; EJS Martha
Huertas Jiménez con la platica Uso de Barreras: Guantes, cubrebocas, Bata y el Dr. Eric
Ochoa Hein, con el tema Enfermedades prevenibles por vacunacion.

Otro de los problemas que se han ubicado dentro de las prioridades de todas las
instituciones de atencién a la salud en el mundo, son las infecciones trasmisibles que
pueden proliferar al interior de las mismas y convertirse en un foco de contagio tanto
para el paciente como para el personal que labora en la institucién. Por ello, en éste Taller
también se toco el tema de la influenza.

Dr. José Sifuentes Osornio, Director de Medicina, en la inauguracion del Taller de Identificacién de Riesgos Bioldgicos y su Prevenciéon

La
Camiseta



Diagndstico y tratamiento

Primer Simposio Dieta FODMAP’S
y Sindrome de Intestino Irritable

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Dr. Luis F. Uscanga Dominguez

Con el objetivo de dar a conocer los
avances mas relevantes en diagnéstico
y tratamiento del Sindrome de Intestino
Irritable, el pasado 16 de marzo, tuvo
lugar en el auditorio de Radiologia del
Instituto el 1er Simposio Dieta FODMAP’S
y Sindrome de Intestino Irritable.

El simposio fue inaugurado por el Dr.
Luis F. Uscanga Dominguez, Jefe del
Departamento de Gastroenterologia del
Instituto quien destaco la importancia del
mismo, al ser un espacio de conocimiento
en el que se brindé informacion sobre los
avances en diagndstico y tratamiento del
Sindrome de Intestino Irritable (SII).

El SIl es muy frecuente entre la poblacion,
es un padecimiento que afecta a gran
parte de la poblaciéon mexicana.

No obstante, una gran cantidad de
enfermos no consultan médicos, ellos
mismos se prescriben o acuden a otras
instancias, por lo que este tipo de espacios
se vuelven muy importantes.

La primer platica fué del Dr. Miguel Angel
Valdovinos Diaz, profesor titular del curso
de Gastroenterologiadela UNAMy médico
adscrito al Departamento, quien expresé
una vision de los conceptos actuales de
fisiopatologia del Sl que afecta al 20 por
ciento de la poblacién y que los estudios
realizados en México al respecto, indican
que afecta a tres mujeres por cada hombre.

La segunda platica estuvo a cargo
de la LN. Sophia E. Martinez Vazquez,
también adscrita al Departamento de
Gastroenterologia, quien expuso el
tema de la dieta FODMAP'S y destaco la
idmiogrtancia de esta para el tratamiento
el SII.

Agregé que los nuevos tratamientos
médicos para el control del Sll contemplan
mecanismos de tratamiento complejos,
entre ellos, una dieta que en ocasiones
esta basada en la reduccién de alimentos
de hidrato de carbono de cadena corta,
gue son de baja absorcion en el intestino
delgado e incrementan el paso del agua
por el mismo.

La ultima platica estuvo a cargo del
Dr. Enrique Coss Adame, adscrito al
Departamento de Gastroenterologia,
quien expreso que los nuevos tratamientos
médicos para el Sl tienen como meta
mejorar la calidad de vida del paciente. De
igual forma, destacé la importancia de la
educacion a los pacientes para ensenarlos
a comer correctamente.
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27 de mayo, Dia Institucional de la Prevencion de Caidas
Reducir el riesgo de dano por caidas

Dra. Yesica E. Andrade Fernandez/Direccidn de Planeacion y Mejora de la Calidad

De acuerdo a datos de |la
Organizacién Mundial de la Salud, las
caidas son la segunda causa mundial de
muerte por lesiones accidentales o no
intencionales. Los mayores de 65 afios son
quienes sufren mas caidas mortales.

Las estrategias preventivas deben hacer
hincapié en la educacién, la capacitacion,
la creaciéon de entornos mas seguros, la
priorizacién de la investigacion relaciona-
da con las caidas y el establecimiento de
politicas eficaces para reducir los riesgos.

Por esta razdn, en el Instituto, se realizd en
el ano 2016 la Jornada Institucional para
la Toma de Conciencia de la Reduccién
del Riesgo de Dano al Paciente por Causa
de Caidas, implementandose el dia 27
de mayo, como el Dia Institucional de
Prevencién de Caidas.

En esa ocasion, las principales actividades
que se realizaron fueron: difusion por
medio de folletos y platicas con nuestros
pacientes hospitalizados en las areas de
urgencias, estancia corta y hospitalizacién,
el tema era la importancia de prevenir
el riesgo de caidas y qué medidas de
precaucion deberian tener.

Ademas, contamos con la presencia de
SAMO, nuestra botarga de semaforo quien
estuvo recordando al paciente y su familia
como se clasifica el riesgo de caida. SAMO
se tomé fotos con el personal, los pacientes
y familiares.

LaUnidad de Mejora Continua dela Calidad
adquirio el compromiso junto con el grupo
de trabajo de caidas, derivado del Comité
de Calidad y Seguridad del Paciente realizar
esta campana de prevencion de caidas de
forma anual.

La
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Es por eso, que este ano, realizaremos
actividades alusivas a este tema, con la
finalidad de recordar a nuestro personal
de atenciéon a la salud la importancia
de EVALUAR Y REVALUAR A TODOS LOS
PACIENTES QUE INGRESEN A LAS AREAS
DE HOSPITALIZACION para implementar
las medidas necesarias para disminuir su
riesgo de sufrir una caida.

Por otro lado trabajaremos muy de la
mano con el paciente y su familia para que
formen parte de este equipo y participen
también previniendo las caidas.

“LAS CAIDAS NO PUEDEN EVITARSE, PERO
SI SE PUEDE REDUCIR EL RIESGO DE QUE
SE PRESENTEN".

o G/

SAMO, semaforo



Calidad en la gestién: factor humano

El potencial de distintas
generaciones en el trabajo

Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia/Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad
Mtra. Perla Anaid Rangel Lopez/Co-autor invitado

Actualmente, la plantilla laboral de las organizaciones esta integrada por una mezcla de los
llamados Baby Boomers, Generacion X y Millennials; por lo que es conveniente saber como
se comportan los diferentes colectivos de edad en el entorno laboral, a fin de propiciar una
sinergia que posibilite explotar las mejores cualidades de cada uno y potenciar la eficiencia
y eficacia del trabajo, ya que no hay que olvidar que el conocimiento que no es compartido
pierde su valor.

Los especialistas sociales definen a los Baby Boomers como profesionistas dedicados,
adictos al trabajo y arraigados a sus formas de acciéon. Ocupan puestos directivos en las
empresas y estan en la edad entre 49y 65 anos. Los individuos denominados Generacion X,
se caracterizan por ser empleados reflexivos, abiertos a nuevas propuestas y que tienen la
capacidad de trabajar tanto con herramientas analogas como digitales y su edad promedio
es de 32-48 anos. Los llamados Generacion Y, es la generacion mas joven, conformada por
personas nacidas a partir de 1986, asi que al dia de%oy tienen menos de 31 anos de edad.
Se identifican por el dominio de la tecnologia, resistencia al compromiso, dispersiéon y
necesidad de guia.

Dadas estas caracteristicas a grandes rasgos podemos establecer un mapa de fortalezas
compartidas entre generaciones, de las cuales es posible sacar provecho laboralmente:

En Comun:

Respeto por la

Autoridad
5: Ti i
» - BABY BOOMERS - GENERACION X e ﬁ
< - . Practicidad Nl O ©
= - ; . Gestores de Ll
Vision Gy Equipo .&..

2igeilel ' Emprendedores -

En Comiin: / Autonomia
Altos Ideales Creatividad
Agilidad tecnoldgica En Comiin:

T
D - Buscan y valoran el
o j A i GENERACION Y equilibrio entre la vida
v

laboral-personal

Imagen proporcionada por la Direccién de Planeacién y Mejora de la Calidad
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nuestro entorno ambiental

El INCMNSZ comprometido con el medio ambiente
Los beneficios de los muros verdes

Ing. Amb. Yolanda Arce Orozco/ Departamento de Servicios Generales
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El INCMNSZ, a lo largo de su historia, se ha caracterizado por ser una Institucion
innovadora en todas las actividades que realiza, siempre impulsado por el deseo de brindar
el mejor servicio de atencion médica. Ahora, haincursionado en la arquitectura sustentable,
al instalar un muro verde en el nuevo anexo del Departamento de Medicina Nuclear.

El muro verde se instalé con la conviccién de que traera beneficios a la comunidad del
Instituto, ya que brinda nuevos espacios donde las plantas puede crecer, creando un
diseno arquitecténico llamativo que ayuda a crear conciencia del cuidado al ambiente,
buscando optimizar recursos naturales y sistemas de edificacion, de tal forma que
minimicen el impacto ambiental del edificio sobre el medio ambiente y sus habitantes.
Aunque este concepto ya existia desde hace varios siglos, con un fin Unicamente
ornamental, hoy en dia es un método que integra la jardineria, o en algunos casos, el
paisajismo a la arquitectura, cubriendo las fachadas con materiales livianos, duraderos,
gue no afectan en ningun caso la estructura ?/ gue en cambio la protege de factores
externos como la humedad y la temperatura. El especialista Patrick Blanc desarroll6 esta
técnica en los afnos 80°s; dandole un giro hacia lo sustentable y ecoldgico permitiendo
cultivar distintas plantas en diversas zonas y espacios urbanos.

Un muro verde, trae un sin nimero de beneficios, tales como, mayor estabilidad térmica
dentro del anexo, ya que la pared verde actia como aislante generando un importante
ahorro de energia por un menor uso de calefactores o aires acondicionados; reduce el
impacto de la radiacién solar y la pérdida de calor; las aguas pluviales se retienen y se
aprovechan mejor; ademas se reduce el ruido dentro del anexo; la evotranspiracion de las
plantas contribuye a refrescar el ambiente y reduce el efecto de “isla de calor urbano”, no
ermiten la proliferacién de insectos, ni bacterias, su sistema aporta un tipo de repelente
Biolégico, atrapan el polvoy el esmog, son un aislante natural de ruido, provee el oxigeno,
aumenta la plusvalia de la zona y contribuye a disminuir el estrés en las personas.

Fuente: http://hydroenv.com.mx/catalogo/index.php?main_page=page&id=341
http://ecoosfera.com/2014/11/los-muros-verdes-mas-alla-de-la-moda-conoce-todas-sus-propiedades/

imagen: https://userscontent2.emaze.com/images/c1c1e616-885a-445b-8c5b-e9bf552e333e/4af97d3abef61f47ace2aa08
2788b92.
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La Camiseta y su diseno editorial

Diseno editorial, ideas enriquecidas
y expresadas en imagenes

Direccion de Comunicacién Institucional y Social/Depto. de Comunicacion y Vinculacion

ion

Fle

A 23 afos de haberse editado el
primer ejemplar del Organo Oficial de Co-
municacion Interna del Instituto, La Cami-
seta (enero de 1994), el diseno editorial
de la misma, ha ido evolucionando, de
acuerdo a las recomendaciones que nos
ha dado nuestros lectores en las encues-
tas de aceptaciony a las tendecias de este
campo de lacomunicacién visual; ello, con
la intencion de hacer cada vez mejores
ediciones y cumplir con las expectativas
de nuestros lectores.

Una de las funciones del disefio editorial
es dar expresién y personalidad al con-
tenido de la publicacion, atraer y retener
la atencion de los lectores y estructurar el
material de forma que sea agradable para
el lector.

En este sentido, uno de los objetivos
de La Camiseta, es comunicar ideas y
narraciones mediante la organizacion y
presentacién de imagenes y palabras. El
proceso de disefio editorial se realiza de
la siguiente manera:

1.- Recibir el contenido de el formato de
Word paraacomodar el texto, dandole
el tipo de fuente, interlineado y
espacios pertinentes para insertar las
imagenes y fotografias que ilustren
el contenido o expliquen algo del
mismo.

2.- Se busca del acervo fotografico
lo que se necesita para ilustrar los
diferentes temas, o se hacen tomas
fotograficas de los Departamentos,
del material, equipo o personal. Una
vez obtenidas se les da un retoque de
brillo y contraste, algunas se les quita
el fondo y se les agrega otro.

3.- Seenviaunprimerbocetoacorreccién
y se modifica si es el caso. Una vez
que se da el visto bueno se arma todo
el contenido de La Camiseta en un
formato especial (InDesign) y una vez
que se le da el visto bueno, se le llama
al impresor externo para que haga los
negativos, y una vez que los trae, en la
secciéon de Imprenta y duplicacion se
imprime la Camiseta para que llegue a
nuestros lectores.

La encargada de realizar el disefio editorial
de La Camiseta es Karina Salas Mercado,
con quien te puedes dirigir para cualquier
comentario, duda o sugerencia a la
extension 4163 o en el Departamento de
Comunicacion y Vinculacion, en el tercer
piso de la explanada del Quijote.

Nuevo equipo de tomografia
y remodelacion

del Depto. de Medicina
Nuclear del INCMNSZ

de julio del 2002

Disefio y armado de La Camiseta a través de los afios
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Ayuda, disponibilidad y tiempo
Profundo agradecimiento

Lic. Angélica Montes Sanchez
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Ciudad de México 18 de abril 2016
Asociacion de Damas Voluntarias:
Paciente
F. Alfonso Bernal Morales
No. de registro 279092

Por la presente doy las gracias por todo el apoyo que me han brindado hasta el dia de
hoy, ya que mi tratamiento de quimioterapia que ha sido proporcionado por ustedes, me
ha ayudado a salir adelante, el cual me ha cambiado de esquema a Quimio Radioterapia
y utilizaré las capsulas de capesitabina de 500 mgs.

Reitero mi mas grande agradecimiento por su ayuda, disponibilidad y tiempo.

Atentamente mis familiares y yo.
Fidencio Alfonso Bernal Morales.
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Museo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Palacio del Arzobispado

Lic. Palmira de la Garza y Arce

El antiguo Palacio del Arzobispado fue erigido sobre el templo de Tezcatlipoca,
una de las mas importantes construcciones de la antigua Tenochtitlan. La edificacion
de esta sede Arzobispal inicié durante los primeros afnos de la etapa colonial, cuando
fray Juan de Zumarraga realizé la compra de algunas propiedades en el centro de la
recién trazada capital, para construir el inmueble que habria de albergar la residencia del
Arzobispo de México, asi como algunas oficinas y una prisién.

Tras las ampliaciones y cambios que tuvo a largo del periodo virreinal, el edificio fue
expropiado a mediados del siglo XIX, como parte de las leyes de desamortizacion de
los bienes del clero, y pasé a formar parte del patrimonio de la Secretaria de Hacienda,
misma que establecio en ella sus oficinas, conservando la parte central de la edificaciény
vendiendo el resto a particulares, con lo cual se redujo la superficie del edificio, a tan sélo
una parte de la dimensién que llegé a alcanzar durante su periodo de mayor esplendor.

Luego de verse seriamente afectado por los sismos de 1985, el edificio fue sometido a
un profundo proceso de restauracién, durante el cual, se encontré parte de una antigua
plataforma del Templo de Tezcatlipoca, asi como numerosos objetos pertenecientes a la
cultura mexica. Al finalizar dicho proceso, el antiguo Palacio Arzobispal fue destinado a
albergar parte de la coleccion de arte de la SHCP (pago en especie)*

En la actualidad en este edificio se realizan un importante nimero de exposiciones
temporales, eventos culturales y presentaciones editoriales en el marco de su majestuosa
arquitectura.

*Es el pago de impuestos con obra plastica, que los artistas hacen a la Secretaria de Hacienda.
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Museo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ubicado en Moneda No. 4, Centro Histérico, CDMX
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Historia Grafica de la medicina mexicana del siglo XX
1870, primer Hospital en Chihuahua
para el personal ferrocarrilero

Lic. Gabriela Rubello Marin

Texto de Guillermo Fajardo Ortiz

. El origen y la evolucion de la atencion hospitalera para los ferrocarrileros tiene
importancia social, econdmica, laboral y sindical, ya que fue uno de los pasos iniciales en
México para otorgar servicio médico a trabajadores asalariados.

Principié en 1850 cuando se iniciaba la primera via férrea en México, un tramo de alrededor
de 13 kildbmetros que existia entre la ciudad de Veracruz y la poblacién de El molino. Se
atendié la salud de hombres que trabajaban en el ferrocarril, defendiéndolos basicamente
de enfermedades tropicales y aliviandolos cuando sufrian accidentes.

El primer hospital para trabajadores del riel se fundé en 1870 en la ciudad de Chihuahua. Este
fue el arranque de una extensa cadena de hospitales, que abarcé casi todo el pais; el servicio
desaparecio hacia 1980, cuando la atencidon médica de los ferrocarrileros fue absorbida por
el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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La Estacion del Ferrocarril Mexicano
Ruta México-Veracruz, inaugurada el 10. de enero de 1873,
en la Ciudad de México
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Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés

Encuesta sobre hostigamiento
y acoso sexual en el INCMNSZ

Direccion de Administracion
Ciudad de México a 18 de mayo de 2017

CIRCULAR

C. DIRECTORES, SUBDIRECTORES, JEFES DE DEPARTAMENTO U HOMOLOGOS Y PERSONAL
EN GENERAL.

Por este medio, se hace de su conocimiento que, como parte de las acciones de prevencién
y atencidon de casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en el Instituto, éste Comité de Etica
y Prevencién de Conflictos de Interés ha emitido una Encuesta para conocer su opinién
sobre este tema en el Instituto, misma que se encuentra disponible en el siguiente link:
https://kwiksurveys.com/s/hA02gTVA#/0.

Por lo que se les hace la cordial invitacién a efecto de que toda la comunidad participe en
el llenado de la encuesta en mencion, para la determinacién de acciones a implementar.

Asimismo, se solicita a los Directores, Subdirectores, Jefes de Departamento u Homélogos
su colaboracion a efecto de dar las facilidades al personal a su cargo para contestar
la encuesta. En caso de no contar con equipos se habilitaran en el Departamento de
Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion de Personal, PC’s para tal efecto

Sin otro particular.

Atentamente

Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidon
Salvador Zubiran.
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31 de mayo, Dia Mundial sin Tabaco
El humo del cigarro produce
4,000 sustancias toxicas

AUTOPSIA DE UN ASESINO

tu salud

ACETILALDEHIDO

(Irritante de la vias respiratorias)

ACIDO CIANHIDRICO

(Veneno empleado en las camaras de gas)

ACROLEINA

(Irritante de la vias respiratorias)

o & TOLUIDINA
AMONIACO

- (Detergente)

ACETONA =

(Solvente)

NAPHTILAMINA %
METANOL

(Carburante para naves espaciales)

& URETANO
TOLUENO

(Solvente industrial)
ARSENICO
PYRENO & e e (Veneno potente)
DIMET:‘;I:_:_LR:_SE?\:\SINA ; 4_;7_ = & DIBENZACRIDINA
(Antipolilla) - ! 3 FENOL
_?a___ (Solvente industrial)
NICOTINA
(Utilizada como herbicida e insecticida) BUTANO
® POLONIUM 210
CADMIUM - S S (Elemento radioactivo)
(Utilizada para las baterfas)
MONOXIDO DE CARBONO =
(Gasdel tubo de escape) e — STIRENE
= DDT
(Insecticida)
BENZOPIRENO & e
CLORURO DE VINILO CHAPOPOTE
(Utilizado en los materiales de plastico & (El mas potente cancerigeno)

que produce disminucién de la libido)

PLOMO

(En la gasolina y en los tubos de escape)

MERCURIO

(Metal utilizado en los termémetros)

que por lo menos 50 de ellas son cancerigenas. En las cajetillas, solo se indican los alquitranes y la nicotina.
Ciertos componentes provienen del entorno (pesticidas, productos radioactivos), otros son incorporados
durante la fabricacion como son el amoniaco que favorece la fijacion de la nicotina y la dependencia. Algunas
plantas de tabaco son modificadas genéticamente para hacer la nicotina mas "eficaz".

p
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Kiwi, sabroso
y nutritivo

Las propiedades nutricionales
del kiwi nos ayudan a mantener una
buena salud. Es una fruta ovalada
con una piel marrén y peluda y en su
interior contiene una pulpa de un color
verde muy vivo en la que se identifican
las semillas negras. El sabor del kiwi
puede ser ligeramente acido si no esta
totalmente maduro. Crecen en racimos
en unas plantas trepadoras adaptadas a
climas templados.

De su valor nutricional cabe destacar
su contenido en Vitaminas C (mas del
doble que la naranja), del grupo B, E 'y
minerales como el magnesio, cobre o
el potasio. También son ricos en fibra,
excelente para mejorar el transito
intestinal y evitar el estrefimiento.
Contiene luteina, un compuesto que
nos aporta numerosos beneficios como
el cuidado del sistema cardiovascular.
Regula los niveles de colesterol “malo”

(LDL). Es una fuente de acido fdlico,
muy recomendado durante embarazo y
lactancia, ayuda a prevenir infecciones,
regular el azicar en sangre. Es una fruta
baja en calorias, saciante, con fibray con
gran contenido en agua.

Cuadernos de

tricion

Ensalada fresca
de kiwi

Ingredientes:

100 gramos de fresa

500 gramos de queso panela en cubos
pequenos

1 pieza de lechuga

1 pieza de kiwi

1 paquete de ajonjoli acaramelado

Manera de hacerse:

e Lavar y desinfectar la lechuga.
e Lavary cortar las fresas por la mitad.
@ Pelar el kiwi y cortar en cubos.

® También cortar en cubos el queso
panela.

® En un recipiente hondo, mezclar todos
los ingredientes hasta que queden
perfectamente incorporados y después
espolvorear el ajonjoli por encima.

e Por ultimo agregar el aderezo de su
preferencia.

17 La
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Siempre es posible empezar de nuevo

Misidon Olvido, Maria Duenas

Lic. Maria Concepcién Nolasco Miguel

= . Maria Duenas nacid
en Puertollano (Ciu-

MARIA : dad Real) en 1964. Es
DUENAS doctora en Filologia

, Inglesa y profesora ti-
MISION tular en la Universidad
OLVIDO & de Murcia.

Ha sido docente en di-
versas universidades
norteamericanas. En
2009 logra un gran
éxito con su primera
novela El tiempo entre costuras, la novela
que se convirtié en un gran éxito editorial.
Entre otras obras estan Mision Olvido y La
Templanza. La autora ha ganado premios
como el Ciudad de Cartagena de Novela
Historica o el Premio de Cultura de 2011.

En la obra Misién Olvido, la protagonista, la
profesora Blanca Perea, acepta desesperada
un cambio a la insignificante universidad
californiana de Santa Cecilia, como Unica
opcion ante su fracaso matrimonial, que la
tiene confusa y devastada. Alli tendra que
catalogar el legado de su viejo compatriota,
el hispanista Andrés Fontana, fallecido
décadas atras.

A medida que avanza en vertebrar la me-
moria del hispanista olvidado, es ayudada
por Daniel Carter, un colega veterano y
muy atractivo. Entre ambos hombres, uno
a través de sus testimonios postumos y
otro con su complicidad creciente, Blanca
se vera inmersa en un entramado de sen-
timientos, intrigas y secretos ocultos, para
intentar entender las historias que escon-
den los papeles del misterioso legado.

Asi, de ésta forma, Blanca le da sentido a
su vida, a su trabajo, y encontrarad otras
amistades y lograra abrirse un nuevo
camino.

Misiéon Olvido, es una historia donde la
autora afirma que siempre se puede
empezar de nuevo, reconstruir los pedazos
y mirar hacia delante, sin victimismos ni
resentimientos.

Pasatiempo:

Partiendo de los numeros ya dispuestos en
el siguiente Sudoku, completa las casillas
vacias de la cuadricula de 9x9 (divididas
en regiones de 3x3) con digitos del 1 al
9. Estos no deben repetirse en una misma
fila, columna o region.

71914
6 7 2
1 5 9
9 4 3
4 5 6
3 7
6|1
1(5 3
2 9

Te recordamos que puedes solicitar libros en espafiol o en inglés para préstamo a domicilio en el Espacio de Lectura,
en el Departamento de Comunicacién y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, junto

a la fuente del Quijote.
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17 de mayo, Dia Mundial de la Hipertension Arterial

Prevenir enfermedades cardiovasculares

Trabajar en la prevenciéon y control de la presion arterial elevada, con el fin de prevenir
muertes por enfermedades cardiovasculares, es un objetivo de la OMS, ya que la
hipertension afecta entre el 20% y el 40% de los adultos en Latinoamérica y el Caribe.

Fuente: http://www2.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=

19 de mayo, Dia Mundial de la Enfermedad Inflamatoria Intestinal

Atencidn en diagndstico y tratamiento

Este es un dia para conocer mas sobre esta enfermedad; prevencion, diagnostico y
tratamiento. La Enfermedad Inflamatoria Intestinal es una serie de patologias que afecta
al intestino en alguno de sus tramos, inflamandolo de manera crénica.

Fuente: http://laestrella.com.pa/vida-de-hoy/salud/colitis-ulcerativ-frecuente

28 de mayo, Dia Mundial de la Nutricién

Nutricion para mejorar calidad de vida

La Nutricién es una profesiéon que cada vez tiene mayor importancia por su relacion
con la prevencion de enfermedades y la mejora de sintomas de diversas enfermedades
cronicas. La base de una buena salud empieza en la alimentaciéon y cuanto mejor sea
nuestra nutricion, mas equilibrado estara nuestro metabolismoy mejor salud tendremos.

Fuente: http://www.metabolic-balance.es/28-de-mayo-dia-mundial-de-la-nutricion/

31 de mayo, Dia Mundial de la Esclerosis Multiple

Enfermedades del sistema nervioso

Es un dia de reflexién y concienciacion sobre una de las enfermedades crénicas mas
comunes del sistema nervioso. Es una enfermedad, con frecuencia, discapacitante, que
resulta del dafno a la mielina (capa protectora que recubre las fibras nerviosas) en el
Sistema Nervioso Central (cerebro, médula espinal y nervios 6pticos).

Fuente: http://www.cuandopasa.com/index.php?v=v30620d

31 de mayo, Dia Mundial Sin Tabaco 2017
Tabaco, amenaza para el desarrollo

Con el fin de poner de relieve los riesgos para la salud asociados con el tabaquismo y
abogar por politicas eficaces para reducir su consumo, la OMS conmemoré dicho dia.
El lema es: El tabaco, una amenaza para el desarrollo.

Fuente: http://www.who.int/campaigns/no-tobacco-day/2017/event/es/
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A buen lider, un buen grupo de trabajo

iMerecemos el equipo al que
pertenecemos?

Lic. Fermin Alvarez Hernandez/Jefe del Departamento de Estadistica y Archivo Clinico

En los ultimos anos se han escrito infinidad de definiciones de liderazgo, lo
mismo que libros que intentan explicar éste fendmeno que se produce en personas
que conducen equipos y los miembros que lo conforman. Dejando a un lado el motivo
por el cual las personas decidimos seguir a alguien y dejarnos liderar por él, al respecto
yo identifico que hay un fendbmeno que ocurre en la mayoria de los casos: “cada uno
pertenece al equipo que se merece”. Me incluyo aqui.

He tenido la oportunidad de conocer algunas organizaciones, publicas y privadas, asi
como equipos de trabajo de los cuales he sido parte y, practicamente, todos tienen un
punto encomun:losequiposliderados por buenas personas, estdn formados por personas
similares: si el lider es una persona integra, los miembros del equipo también lo son, si
el lider esta dispuesto a la ayuda, ellos también, si esta involucrado y comprometido
en un proyecto, igual su equipo. Por otro lado, cuando el equipo es gestionado por
una persona sin “principios’, su equipo se comportaba de una manera semejante y se
oyen expresiones como: “No puedes confiar en nadie”, “aqui nadie hace nada’, “para que
me esfuerzo si de todos modos me pagaran lo mismo” y ademas son expertos en dar
respuestas como “estoy para servirte”,“con mucho gusto”, “que le vaya muy bien”; etc. (sin
sernecesariamente ciertas). También son muy individualistas, buscan su éxito personal, se
eximen de las culpas sobre un problema aunque impliquen a otra persona de su equipo.
Quizas el refran “Dios los crea y ellos se juntan”, toma sentido a la ﬁora de conformar los

equipos en las organizaciones, y esto se debe a varios motivos:

- Las personas con valores, no quieren estar gestionados por alguien que no los tiene.

- Ante un mal jefe, los buenos empleados se van marchando y se quedan aquellos que
no tienen adondeir o no son tan atractivos. Por eso“a jefe mediocre, equipo mediocre”.

- El propio lider ejerce un efecto de formacion sobre su equipo e invita de una manera
inconsciente a los demas a comportarse como él.

- Los buenos lideres no toleran ciertas conductas (como desconfianza o falta de
apoyo mutuo) acciones que van inculcando poco a poco, haciéndolos a su imagen y
semejanza.

En conclusion, observar el tipo de personas de nuestros equipos o de los que hay a nuestro
alrededor, puede ser una muestra de como somos; porque en muchas ocasiones, ellos nos
haran un espejo y veremos reflejados en ellos, muestras actitudes y comportamientos.
Incluso, hay estudios que muestran que cuanto mas elevada es la posiciéon de una persona
en el organigrama, mas distorsionada estd su autoimagen; basada en la informacién de
las personas que le rodean y que tiene una marcada tendencia a exagerar lo bueno y
minimizar los negativo. Curioso ;no?.

Envia tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnsz.mx o llévala al Departamento de Comunicacion
y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado de la fuente del
Quijote.
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Ayudar a sanar el cuerpoy el alma

Es maravilloso ayudar al paciente
con el peso de su enfermedad

Lic. en Enf. Hilaria Hernandez Reyes/Tercer piso de Hospitalizacién

La profesiéon de Enfermeria la eliges por amor, por una necesidad que se tiene de
ayudar al otro, de dar de si y de saber que estas haciendo algo positivo por el préjimo.
Esta necesidad, es en buena medida, lo que el Dr. Salvador Zubiran, nuestro fundador, nos
transmitio.

Esta maravillosa profesion la escoges por amor. En mi caso, desde pequena pensé en ser
enfermera. A lo largo de mi vida, me ha gustado y he tenido muchas satisfacciones como
es el hecho de ayudar a cargar la enfermedad a los pacientes que acuden al Instituto. En
este sentido, es importante hacer una reflexion, respecto a lo que significa ayudar a una
persona, pero de forma integral, no solo en el ambito de curacion fisica, sino del alma, de
entenderla y ayudar a cargar un poco con la carga que representa la enfermedad.

Parte de curar el alma del paciente es atenderlo con humanismo y una forma de facilitar
esta forma de trabajo es pensar que estamos tratando con seres humanos ante todo, que
siempre lo serany que quienes estamos dando la atencién también somos seres humanos,
eso no debemos olvidarlo jamas; eso es la mistica humanista que nos distingue.

Quizas miformacién como Enfermera en una institucion religiosa, de madres catdlicas, me
hace visualizar a la Enfermeria como un servicio que va mas alla de lo fisico para pasar del
plano fisico al espiritual. Recuerdo que recién egresada de la licenciatura, una amiga me
dijo que habia vacantes en el Instituto, yo no tenia idea de la magnitud del mismo, asi que
venimos y nos quedamos a trabajar, me conecté de inmediato con esa mistica humanista.
Ingresé un 16 de junio de 1992, tengo 25 afos trabajando aqui, primero en el primer piso
de hospitalizacién, luego en el segundo y actualmente me encuentro en el tercero.

En esta ocasidon quiero expresar un mensaje a las companeras enfermeras de recién
ingreso al Instituto y quiero decirles que ejerzan la carrera no solamente, basandose en
los conocimientos, sino que también sean humanasy empaticas con los pacientes que de
por si tienen el terrible peso de la enfermedad que implica una carga econémica, social,
emocional y familiar. Ellos enfrentan un desgaste fisico, emocional y espiritual que se les
puede aminorar con un trato digno, humano y afectuoso. En pocas palabras, tratenlos
como les gustaria que las trataran a ustedes en caso de estar enfermas.

Y por otro lado, que piensen que estar aqui no es cualquier cosa, estamos en un instituto
que es de los mejores del mundo, pero no solo por su gran prestigio en asistencia,
docencia e investigacioén, sino por los seres humanos que lo conformamos.

Comparte con nosotros tus vivencias, experiencias, anécdotas y sentir con el Instituto. Envia
tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnszmx o llévala al Departamento de Comunicacion y
Vinculacién, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado del plaza del
Quijote.
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Aprender de la vivencia ajena

La empatia es indispensable para
ofrecer un servicio de calidad

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Uno de los conceptos que el personal del INCMNSZ , considera necesario para
alcanzar la calidad en el servicio, es la Empatia. Palabra de origen griego “empatheia” que
significa “emocionado”. Lo que significa que es un estado que emana del corazén y de
la mente, es esa manifestacidon que lleva a las personas a ayudarse entre si, después de
comprender y sensibilizarse con el sentir del otro.

La empatia esta relacionada con la solidaridad y el altruismo, es compadecerse del otro,
entender como se siente y colocarse emocionalmente en el lugar del otro para poderlo
ayudar y actuar como si se tratara de uno mismo. Existen tres tipos de empatia:

- Empatia cognitiva: Es la adopcién del punto de vista de la otra persona, para
comprender tanto su situacion como sus emociones y sentimiento. Es decir, consiste
en“situarse”mentalmente enlasituacién del otro, pero sinjuzgar desde tu perspectiva.

- Empatia emocional: Esta empatia consiste en sentir lo que la otra persona siente, por
lo tanto, empatizas con las emociones del otro.

- Preocupacion empatica o simpatica: Este tipo de empatia se da cuando una persona
siente que los demds necesitan su ayuda y se la ofrecen de manera espontdnea e
incondicional.

El tipo de empatia que los seres humanos utilizamos en determinados momentos, se
establece de acuerdo a la situacidon que vivamos. Por ejemplo, en el primer tipo, somos
empaticos cuando un paciente, que viene del interior de la Republica, llega retrasado a
su cita porque al camién se le ponch¢ la llanta y hacemos hasta lo imposible para que lo
atiendan. En el segundo caso, somos empaticos con el paciente que llega a urgencias con
un gran dolor y la incertidumbre de no saber que le pasa, le damos consuelo y atencién
inmediata y finalmente, somos empaticos, cuando un familiar de un paciente, no puede
conducir la silla de ruedas y nosotros le ayudamos.

Todas esas manifestaciones nos hacen empaticos con nuestros pacientes y nos permiten
brindar un servicio de calidad, pero sobre todo con humanismo, sin perder de vista que
pertenecemos a una instituciéon formada y creada por y para personas.

Fuente: https://incomproject.wordpress.com/tipos-de-empatia/
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Puedo servir
mejor...

Comprendiendo

Comunicandonos

Siendo
calidos

Respuestas del personal del Instituto
a la dindmica de fin de afno 2016.
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® Anuncios

Servidoray Servidor Publico,
recuerda, MAYO es el mes para cumplir con tu
[ 4 U ° [ ’
declaracion patrimonial y de interes.

Ingresa, llena, firma, cumple y evita sanciones
Entra a: www.declaranet.gob.mx

Si tienes duda de cémo llenar tu declaracion, &2 Informes: Correo electrénico:
acude a tu Organo Interno de Control, BBY | unes 2 viernes de 9:00 a 18:00 hrs. declaranet@funcionpublica.gob.mx B
ellos podran apoyarte, o bien solicita informes Tel. 2000 3000 ext. 2091y 2228

a la Secretaria de la Funcién Piblica.

Del 1° al 31 de mayo de 2017, todos los dias de la semana, en el mismo horario. www.gob.mx/sfp

SFP

SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

declaraNet?"

Declarar es ficil y seguro
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no s lo que kﬂl‘.zs,
sine lo que BFES,

Es una FOI’Mﬂ JB V'I'Jﬂ
que aecesitas kﬂl‘.BI’
en fodo lo que kﬂl‘.BS.

Betsy Sanders

® Frases ® Pensamientos



INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

Mision
Somos una institucién nacional de salud que realiza investigacion, docencia y asistencia de alta
calidad, con seguridad, honestidad, responsabilidad y compromiso social, en un marco de libertad y
lealtad, al servicio del ser humano y su entorno.

Vision

Ser una institucion de salud lider nacional e internacional por la excelencia en la asistencia, docencia
e investigacion con una red de centros afiliados que apliquen el mismo modelo integrador.

Valores
Calidad e  Compromiso social ° Excelencia o Honestidad @  Humanismo
Lealtad ® Libertad L] Responsabilidad L Seguridad L] Tolerancia
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