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a calidad es uno de los valores institucionales del INCMNSZ. Por eso, cuando se
otorga o renueva un ISO, por la Organizacién Internacional de Normalizacion, representa
un doble triunfo. En la secciéon Para Conocernos, el Dr. Reynerio Fagundo Sierra, Jefe del
Departamento de Laboratorio Central, da a conocer esta informacion que destaca el
seguimiento de normas de fabricacién, comunicacion y comercializaciéon, tanto de
productos como de servicios, en el plano internacional.

En la seccién Entérate, se narran dos eventos que se llevaron a cabo en el INCMNSZ: el
Taller “La entrevista motivacional como herramienta en el tratamiento contra la obesidad”
y acciones conmemorativas del Dia Mundial del Suefio.

La Lic. en T. S. Maria del Pilar Lara Reyes, adscrita al Departamento de Inmunologia
y Reumatologia, en la seccion Ser INCMNSZ, expresa su sentir respecto a la mistica
Institucional y la importancia de realizar el trabajo con pasion.

Como en ediciones anteriores, continuamos dando foro a los pacientes del Instituto
que han sido apoyados por el Voluntariado. En esta ocasién, Maria Rosario Licea Barroso
agradece el apoyo recibido, en la seccién Voluntariado, se da cuenta de ello.

Por su parte, la Lic. Palmira de la Garza y Arce, en la seccion Arte y Cultura, hace un recuento
de lo que ha sido la historia de la manifestacion artistica en el Instituto y a detalle expresa
un balance de la obra artistica con la que cuenta el INCMNSZ.

Como parte de las acciones que el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)
ha instrumentado para reducir el riesgo de caidas en pacientes hospitalizados se lleva a
cabo el Programa Institucional para la Prevencion de Caidas en el Paciente Hospitalizado.
En la seccién Tu Salud, se da a conocer informacién al respecto.

En la seccidon Sabias que, se difunden algunas efemérides de la salud del mes de junio que
resultan de gran relevancia para todos: 06 de junio, Dia Mundial de los Trasplantados; 14 de
junio, Dia Mundial del Donante de Sangre; y 15 junio, Dia Mundial de toma de conciencia
del Abuso y Maltrato a la Vejez.

Para los integrantes del INCMNSZ, la solidaridad es un sentimiento de unidad, basado
en metas o intereses comunes de un grupo social que se ayudan entre si, de forma
desinteresada y sin esperar recibir algo a cambio. En la seccion Hablemos de, se hace una
reflexion en torno a ello.
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El paciente, el centro de todo nuestro quehacer

La mistica Institucional es realizar
el trabajo con pasion
Lic. enT. S. Maria del Pilar Lara Reyes

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

A 22 anos de haber ingresado al Instituto, la Lic. en T. S. Maria del Pilar Lara Reyes,
adscrita al Departamento de Inmunologia y Reumatologia, expresé que por dos décadas
su quehacer institucional ha girado en torno al paciente, que es la inspiracion de la mistica
institucional, instituida por el Dr. Salvador Zubiran, fundador del Instituto.

Desde mi perspectiva, la mistica del Instituto es todo aquello que se realiza por el paciente,
pero se hace con pasion. Es algo que va mas alla de una obligacién o de un compromiso; es
seryhacerlomejorquepodamosparabeneficiodel paciente.Lamisticatambiéneselorgullo
depertenecerallnstitutoyesesoquenosdistinguedeotros,porquehacemosnuestrotrabajo
con excelencia.

Agreg6 que la mistica la adquirié desde el primer dia que ingresé al Instituto, en 1995. La
contrataron en el Departamento de Trabajo Social, en donde estuvo algunos meses, bajo
contratos indefinidos. Pero en enero de 1996, la invitaron a trabajar en el Departamento
de Inmunologia y Reumatologia, ante la necesidad de tener una vision del campo social
para realizar una investigacién en mujeres lupicas jovenes, en edad reproductiva.

En 1996 participé por primera vez en un proyecto de investigacion, para mi realmente
era novedoso que en un protocolo médico incluyeran la vision social del paciente, pero en
el Instituto siempre han tenido esa cualidad ser pioneros y explorar campos que parecen
inexplorablesyelaspectosocialdelpaciente,comenzabaasertomadoencuentacomoparte
de la investigacion multidisciplinaria.

Explicd que la investigacién consistia en proponer a las mujeres con lupus, en edad
reproductiva, el uso de un método anticonceptivo. Por lo que la participacion de trabajo
social era idénea para apoyar labores de orientacién e informacién y sobre todo, para
hacerles la invitacion y darles acompafamiento.

Esehasido unodelostrabajos masinteresantes de mitrayectoriaenellnstituto.Ademasfue
elque mediolafuerza paraestaren este Departamento, en el que me he podido desarrollar
profesional y personalmente.

El estudio duré muchos anos; inicié en enero de 1996 y terminamos el reclutamiento hasta
el 2002, a cadaunade las pacientes que ingresamos se les dio seguimiento de dos anos. Al
principio se les hacian visitas mensualesy luego cada tres meses.

Elestudiofuetanimportantequenoshizoacreedoresavariospremios,entreellos,elEduardo
Liceaga, que otorga la Academia Nacional de Medicina. Ademas se publicé en una revista
importante en el ambito médico (New England).
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Por otro lado, externé que su mayor
logro en el Instituto ha sido mantenerse
actualizada y el seguir trabajando en
el Departamento de Inmunologia vy
Reumatologia en el que ha podido
aprender de todos los pacientes que
ahi son tratados, especialmente de los
pacientes con lupus.

Ser parte del Instituto es especial, ya que
ademas de desarrollarme y crecer como
profesionista, como persona he recibido
grandes lecciones de vida al estar en
contacto con mujeres valientes que
enfrentan su enfermedad.

También hay que reconocer el papel
trascendentaldesufamiliaquelasapoyaen
todo momento, y del personal del Instituto
que de una forma multidisciplinaria, con
humanismoy excelenciatratan al paciente
y a su familia.

Es muy satisfactorio ser parte del equipo
detrabajodeestedepartamento.Sabemos
gue el objetivo final es alcanzar el control
delaenfermedad enlospacientesyporeso,
todos trabajamos para alcanzar ese fin.

Algunas funciones que sellevanacabo por
parte de trabajo social de este Departa-
mento delInmunologiay Reumatologia del
INCMNSZ, son apoyar el apego de los pa-
cientes a su tratamiento y eso implica dar-
lesseguimientoyacompafamientoentodo
momento,duranteelprocesodelaenferme-
dadquenotieneundeterminadotiempode
evolucion.

Explic6 que la mistica institucional se
ve reflejada en trabajo social porque
su accionar gira en torno al paciente,
visto como un ser humano que requiere
satisfacertodassusnecesidades,tomando
en cuanta todo su entorno y ese es el
fundamento de la asistencia que es uno
de los ejes de accidn (asistencia, docencia
e investigacion) del Instituto.
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Calidad, seguridad y mejora continua
Renovacion de ISO 9001 en los
Laboratorios Clinicos del INCMNSZ

Dr. Reynerio Fagundo Sierra/ Laboratorio Centra

En entrevista, el Dr. Reynerio Fagundo, jefe del Depto. de Laboratorio Central
sefalé que en dias pasados se realizé la renovacién de la certificacion ISO, lo cual garantiza
que los laboratorios clinicos del Instituto tienen implementado un Sistema de Gestién de
Calidad (SGC) que cumple con los requisitos de la norma que nos aplica.

La auditoria de calidad que acabamos de concluir exitosamente fue realizada por una
empresa externa, para determinar si cumplimos con ciertos requisitos internacionales de
calidad, detectar y corregir errores, asi como evaluar la necesidad de introducir cambios o
mejoras.

Nuestra préoxima meta de calidad es lograr la acreditacion del Laboratorio Central y de la
Unidad Toma de Muestras con el College of American Pathologists (CAP). La acreditacion
con el CAP tiene por objetivo asegurar la confiabilidad de los resultados del laboratorio a
través del cumplimiento de una serie de requisitos, los cuales incluyen: las instalaciones, el
control de calidad interno, la evaluacién externa de la calidad, los instrumentos y reactivos
que usamos, los procedimientos técnicos, el desempeno del personal que laboramos en el
Departamento, el sistema informatico que manejamos, asi como la seguridad del area fisica
en la que se encuentra el laboratorio y de los procesos. Cabe sefalar que los estandares
requeridos por el CAP superan en profundidad y exigencia a los estandares exigidos por
agencias gubernamentales de los Estados Unidos como CLIA.

Obtener la certificacion del CAP implica que cada dos anos, patélogos de Estados Unidos
acudiran a nuestro laboratorio para realizar una visita de inspeccién y confirmar que se
estén cumpliendo todos los requisitos y estandares estipulados en el area del diagnostico
clinico, contemplados en unas listas de chequeo que incluyen 3,000 items aproximadamente,
el contestar y cumplir con estos requisitos presupone un profundo cumplimiento de los
estandares especializados en el area.

Actualmente existen en México pocos laboratorios acreditados por el CAP, todos ellos del
sector privado. Esperamos que nuestro laboratorio, ademds de la Certificacién ISO que
actualmente ostenta, se sume a dicha lista, de acuerdo al compromiso adquirido ante la
Direccién de Medicina del Instituto. Esto hara que sea comparable (esté homologado) con
los laboratorios clinicos norteamericanos.

También tenemos otras dos metas en el marco del SGC; una se refiere a la certificacion del
Banco de Sangre, para lo cual estamos trabajando de la mano con esta area para incorporarla
al sistema y la otra consiste en migrar el sistema de calidad a la nueva version de la norma, ya
gue actualmente estamos certificados con la version 2008, pero esta norma se ha actualizado
en su version 2015 (ISO 9001:2015), por lo que deberemos ajustarnos a dicha version, lo cual
implica importantes cambios estructurales.
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Applus México, S.A. de C.V.
Certifica que el sistema de gestion de calidad de la empresa:

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN.

Avenida Vasco de Quiroga # 15, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, Delegacén Tlalpan,
AP C.P. 14080, Ciudad de México.

emad

entidad mexicana Para las actividades siguientes:

de acredilacién a.c.

Toma de Muestras y Atenciéon de Pacientes Ambulatorios, Hospitalizados Urgentes y
s Andlisis Clinicos en los Siguientes Laboratorios:
N 32/11 Fecha de Acreditacién 2011-03~

Biologia de la Reproduccion.

Central

Coagulacion.

Endocrinologia y Metabolismo de Lipidos.
Gastroenterologia.

Genética.

Hemato-Oncologia.

Infectologia.

Inmunologia y Reumatologia.

Medicina Nuclear.

Microbiologia Clinica.

Nefrologia.

Histocompatibilidad y Trasplantes.

Central y Toma de Muestras.

of MULT]
'&\‘“ LIy [4.
1(

q A F.

o3
2 5
r"“How ,-aum‘“

Es conforme con los requisitos de la norma
NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001:2008

Este certificado es valido hasta el 15 de Septiembre de
México, D. E ¢ Agosto de 2016.

Director

P, § A
NAdig Co tréras Gonzalez Rafael Medina Chavez
Applus México S.A. de C.V. Se deslinda de cualquier uso mal intencionado de este documento, siendo responsabilidad
del ir do y/o quien pi tan y no de quien suscribe. Para reportar, confirmar validez y alcance del presente

documento, comuniquese al teléfono (+52 55) 9138 3838 o correo electrénico clientes.mexico@applus.com.
QL-F-108 Rev. 11
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Adherencia del paciente a conductas saludables

La Entrevista Motivacional en el
Tratamiento de la Obesidad

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con el objetivo de favorecer la adherencia de los pacientes con obesidad a su
tratamiento, el pasado 10 de marzo, se llevé a cabo el Taller “La Entrevista Motivacional
como Herramienta en el tratamiento de la obesidad”, en las instalaciones del Centro de
Desarrollo de Destrezas Médicas (CEDDEM).

El taller estuvo a cargo de la Dra. Veronica Vazquez Velazquez, adscrita a la Clinica de
Obesidad y Trastornos de la Conducta Alimentaria, quien seial6 el taller fue creado ante la
necesidad de seguir las nuevas guias de tratamiento de la obesidad, en las que se establece
que la entrevista motivacional debe estar incorporada en las herramientas que utiliza el
médico, nutridlogo y psicélogo para favorecer la adherencia de los pacientes al tratamiento
de la obesidad, el cual es muy complejo.

La entrevista motivacional es una técnica que le da herramientas al profesional de la salud
para resolver la ambivalencia que tienen los pacientes ante el cambio conductual, ya sea
en el cambio del plan de alimentacién o de la forma en que comen, hacer ejercicio, de
alguno de los aspectos psicoldgicos y sociales que puedan estar limitandolo para apegarse
al tratamiento.

Para obtener buenos resultados y parte de lo que se hace en la entrevista motivacional, es
hacer ver al paciente que los resultados en su tratamiento no son un proceso que implique
que el médico le diga qué hacer, sino que juntos deben decidir que es lo mejor que pueden
hacer para que el paciente se apegue al tratamiento.

Agregoqueeltallerestuvodirigidoanutridlogos, médicos, psicélogos, trabajadores sociales;
en general, a profesionales de la salud a quienes les interesé favorecer el tratamiento de la
obesidad en sus pacientes.

La importancia de que se proporcione y difunda este enfoque entre el personal de salud
del Instituto, radica en que podria beneficiar los cambios conductuales y de actitutd de los
pacientes que padecen alguna enfermedad crénica, como la diabetes, hipertensién, cdncer
y VIH, entre otras, e incluso para pacientes que tienen la necesidad de dejar de fumar.

Asistentes al Taller “La entrevista motivacional como herramienta en el tratamiento de la obesidad”
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Jornada interinstitucional

El INCMNSZ, participe en las acciones
del Dia Mundial del Sueno

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

El 17 de marzo se conmemord el Dia
Mundial del Suefo, motivo por el cual, el
INCMNSZ, a través de la Clinica del Sueno,
adscrita al Departamento de Neurologia
y Psiquiatria, participd realizando una
jornada interinstitucional en la que las
clinicas del suefo de la UNAM, del Instituto
Nacional de Enfermedades Respiratorias
(INER), el Instituto Nacional de Psiquiatriay
el Instituto Nacional de Geriatria, asi como
la Academia Mexicana de Medicina del
Dormir, en coordinacion con el Instituto
llevaron a cabo una serie de eventos para
conmemorar dicho dia.

En punto de las 9:00 de la manana, en el
auditorio de Rayos X del INCMNSZ, el Dr.
David Kershenobich Stalnikowitz, Director
General del mismo, inaugurd el evento.
Destacé la importancia del suefio para
tener calidad de vida y felicit6 a la Clinica
del Sueno, a cargo de la Dra. Matilde
Valencia-Flores por su participacién activa
para alcanzar este objetivo.

Por su parte, el Dr. Carlos Cantu, Jefe del
Departamento de Neurologia y Psiquiatria
del Instituto, destacd que Dia Mundial del
Suefo es una celebracion convocada por la
Asociacion Mundial de Medicina del Sueio,
desde el 2008, con el fin de concientizar
a la sociedad de la importancia del buen
dormir.

Agreg6 que la National Sleep Foundation
considera que hasta el 50 por ciento de
la poblacién esta durmienoﬁn mal, hecho
que es considerado como una epidemia
en ciudades como la de México, en
donde cada vez, se obliga a las personas
a levantarse mas temprano y reducir su
tiempo de suefio por la dinamica de sus
actividades cotidianas. También destaco
ue la NSF establece que deberiamos
3ormir de 7 a 8 horas diarias para tener un
buen estado fisico, emocional y mental.

Las actividades iniciaron con una
conferenciasobrelaimportanciadelsuefo,
impartida por la Dra. Matilde Valencia.
Posteriormente, el Dr. Facundo Nogueira,
Jefe del Laboratorio del Suefio del Hospital
Clinicas de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina quien destaco el impacto de
la APNEA del sueno (trastorno en el que
la respiracion se interrumpe o se hace
muy superficial durante el suefio) en los
trastornos metabdlicos y el metabolismo
del azucar en el organismo. Finalmente,
como parte de las conferencias, el Dr.
Edgar Cruz, Urélogo y Andrélogo, adscrito
al IMSS, y exalumno de la Maestria en
Trastornos del Dormir, (UNAM) destaco la
relacion entre disfuncion sexual y APNEA
del sueno.

El evento concluyé con una caminata que
partié del INCMNSZ a la plaza del médico,
ubicada en Av. San Fernando (enfrente
del Instituto Nacional de Cancerologia) y
un moédulo de informaciéon instalado en
la misma, en donde se presentd un video
elaborado por la Clinica del Suefno del
INCMNSZ e informacién impresa sobre el
sueno y su importancia.

Dr. Edgar Cruz, Dra. Matilde Valencia y Dr. Facundo
Nogueira,
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Seguridad del paciente
Cdodigo azul: emergencia
por paro cardiorespiratorio

Dra. Yesica Elizabeth. Andrade Fernandez/Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad
Coautoras: E.J.S. Guadalupe Morales Garcia, Dra. Marcela Colmenares Vasquez

El uso de los sistemas de codigos ante una emergencia son de suma importancia para
generar una reaccion no solo médica, sino de toda la comunidad en los hospitales, incluido
el personal no médico.

La Joint Comission International (JCI), el Consejo de Salubridad General en México (CSQ)
y la American Heart Association (AHA) consideran necesaria la presencia de los c6digos
de respuesta ante emergencias, para garantizar la implementacién rapida y oportuna de
sistemas de respuesta médica inmediata, ante aquellos eventos en los que se requiera
reanimacion cardiopulmonar.

Por lo tanto, todas las instalaciones médicas necesitan una planificacion especial de los
codigos de emergencia y los sistemas de respuesta para hacer frente a tales situaciones de
forma clara, oportuna y unificada buscando evitar confusiones y retraso en la respuesta y
beneficiando asi no solo a los pacientes, sino también a toda la comunidad del INCMNSZ,
que en algun momento puede presentar una emergencia en las labores cotidianas.

EI CODIGO AZUL es la respuesta ante emergencias por paro cardiorespiratorio en el Instituto.
Cuando un paciente NO RESPONDE Y NO RESPIRA, se DEBE Ilamar a la EXTENSION 1911, en
donde se activa el cédigo y se llevan a cabo los protocolos de respuesta ya establecidos. El
personal que participa como parte del grupo de co6digo azul es: un médico intensivista, una
enfermera de la unidad de terapia intensiva, un inhalo terapista y un camillero.

La activacion de este codigo la puede realizar cualquier persona que detecte a un individuo
que NO RESPONDE Y NO RESPIRA en cualquier area de nuestra institucion, especificando
quien esta realizando la llamada y donde ha surgido dicha eventualidad.

ACTIVA
CODIGO AZUL
Ext.1911

Si el Paciente

No Responde, No Respira
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Calidad en la gestién: factor humano

Momentos de verdad
para la atencion de calidad

Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia/Direccion de Planeaciéon y Mejora de la Calidad
Mtra. Perla Anaid Rangel Lopez/Co-autor invitado

El INCMNSZ esta orientado a promover atencion médica de calidad, tanto la
dimension deinvestigaciony ensefianza, como en la interpersonal, tiene como eje primario
la atencion centrada en el paciente, en un marco de calidad, seguridad y excelencia. Por
esta razén, es fundamental ubicar los momentos de verdad en cada una de las labores que
Irealizamos como trabajadores del Instituto, con el fin de ayudar a cumplir los objetivos de
a institucion.

{Qué es un momento de verdad? En la administracion, este concepto se utiliza como
punto de control para mejorar la calidad de un proceso, servicio, etc. La importancia de
este concepto radica en que representa los factores clave en que se deben enfocar las
estrategias administrativas de planeacion, organizacién, direccion y control; para garantizar
un desempefio de calidad.

En la atencion médica y servicio a los pacientes del Instituto, un momento de verdad es un
episodio en el cual el paciente entra en contacto con cualquier aspecto de la institucion
y se crea una impresion sobre la calidad del servicio.

Cuando se trata de elecciones de salud, los pacientes se basan sobre todo en las
recomendaciones personales. Es mucho mas dificil que los pacientes pasen por alto un error,
en comparacién con los clientes que solo se decepcionan de los productos que adquieren.
De esta manera, los pacientes de hoy se comportan mas como consumidores y por ello,
las instituciones de salud, deben ofrecer un nivel mas alto de servicio, de satisfaccion del
paciente y la experiencia en general.

A continuacion, se enumeran algunos momentos de verdad basicos, en los que nuestros
pacientes afirman su opinién de la calidad en la atencién:
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Cada vez menos espacios verdes en la CDMX

Gentrificacion y Medio Ambiente

C. José Luis Cruztitla Carrillo / Coordinacion de Proteccion Civil

Bajo el pretexto llevar a cabo la modernizacion de la ciudad, se han modificado las
condiciones de movilidad, convivencia y en general nuestra forma de vida en la Ciudad de
México.

La carencia de politicas inteligentes para lograr un desarrollo urbano que mejore las
condiciones de quienes habitamos el ex D.F., es la causa por la cual debemos sufrir la falta de
servicios e infraestructura de buena calidad. Quienes gobiernan la ciudad tiene la obligacién
de administrar los recursos obtenidos via nuestros impuestos y pugnar porque éstos
sean empleados para el mejoramiento de los espacios comunes asi como todos aquellos
elementos que beneficien la movilidad, esparcimiento, sequridad, etc.

Se ha distorsionado el sentido del servicio publico a tal grado que quienes lo ejercen, lejos
de tomar en cuenta a quienes gobiernan, le imponen politicas y obras que en nada inciden
en el bienestar de la poblaciéon. Por ejemplo, los pocos espacios verdes que sobreviven en la
ciudad, actualmente son vistos como botin para la especulaciéon inmobiliaria.

Baste recordar la invasion al bosque de Chapultepec y los “permisos” para la ocupacion de
espacios propiedad de la Ciudad o que son “concesionados” para que empresas privadas
usufructien con el espacio publico. Dentro de la larga cadena de corruptelas el primer
eslabon lo representa la devastacion de estos espacios verdes.

Es indignante el cinismo con el cual se justifican estas acciones. Es mentira que la siembra
de plantas y arboles en sustitucion de los eliminados represente una medida de mitigacién
efectiva ante la devastacién. En el mejor de los casos, pasaran mas de veinte afios para
gue uno de esos arboles alcance la talla de los que fueron talados. La miopia y avaricia de
quienes promueven y consienten esta devastacién no conocen o no les interesa conocer los
beneficios que ofrece una cubierta vegetal al medio urbano y que hace relativamente poco
tiempo se definen como servicios ambientales de los cuales hablaremos en una siguiente
ocasion, particularmente uno que ligaremos con proteccién civil: la captacién de agua de
lluvia y su infiltracion al subsuelo para alimento de los mantos acuiferos.

Los efectos de la falta de este fendmeno mas temprano que tarde se veran reflejados en la
seguridad estructural de edificios en practicamente todo el territorio chilango, ;y entonces,
quién se hard responsable?.

Finalmente, recordamos una frase que cumple exactamente 50 afos de haber sido expresada
pero que consideramos resume un problema tan actual: “Cuando las maquinas y las
computadoras, los motivos de las ganancias y los derechos de propiedad son considerados
mas importantes que la gente, el trio gigantesco del racismo, el materialismo extremo y el
militarismo se vuelve invencible!” Martin Luther King. 4 de abril de 1967.
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5 de junio, Dia Mundial del Medio Ambiente

El INCMNSZ conectando
a la gente con la naturaleza

Direccion de Comunicacién Institucional y Social/Depto. de Comunicacion y Vinculacion

ion

Fle

El Dia Mundial del Medio Ambiente fue establecido por la Asamblea General de Naciones
Unidas, en su resolucion del 15 de diciembre de 1972. Se celebra desde 1973 el 5 de junio
de cada ano. La Asamblea General de la ONU también aprobé la creacién del Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Es un vinculo por medio del cual la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) sensibiliza
a la poblacion mundial en relacion a temas ambientales, intensificando la atencion y la
accion politica. Los objetivos principales son brindar un contexto humano, motivar a las
personas para que se conviertan en agentes activos del desarrollo sustentable y equitativo;
promover el papel fundamental de las comunidades en el cambio de actitud hacia temas
ambientales, y fomentar la cooperacion para que el medio ambiente sea sostenible, pues
esta garantizard que todas las naciones y personas disfruten de un futuro mas préspero
y seguro.
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Paracelebrar este diaen nuestro Instituto, el Depto.de ComunicaciéonyVinculacién, através
de la seccién de Entorno Ambiental, elaboré y publicé un cartel referente al diay lema de
este ano: Conectando a la gente con la naturaleza, en la ciudad y en el campo, desde los
polos hasta el ecuador; asi como también fueron repartidos 1000 distintivos en forma de
hoja, que fueron partados por los trabajadores de diversas areas de nuestro Instituto en
apoyo al cuidado de nuestro ambiente. De igual forma se subi6 a facebook la invitacion
al personal para participar en el dia y posteriormente las imagenes 'y agradeC|m|ento por
la participacion en el mismo.

% Q© 3\'\ §,&\§\

A todos los participantes les damos las gracias por su apoyo. oW
AVE B \)\%‘\

1 1a
Camiseta


https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/1972
https://es.wikipedia.org/wiki/1973
https://es.wikipedia.org/wiki/5_de_junio
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Medio_Ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_de_las_Naciones_Unidas_para_el_Medio_Ambiente

Acceso y continuidad en su tratamiento

Agradecimiento al Voluntariado

Lic. Angélica Montes Sanchez
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14 de abril 2016

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

Damas Voluntarias:

Por medio de la presente agradezco todo el apoyo recibido por su parte en
medicamentos para mi tratamiento de Cancer de Pancreas, durante 6 meses.

Yo, Rosario Licea Barroso de 31 anos, estaré eternamente agradecida por su apoyo.

Atentamente
Maria Rosario Licea Barroso
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El arte, importante en la formacién de seres humanos
Historia del arte en el Instituto

Lic. Palmira de la Garza y Arce

El Dr. Salvador Zubiran, fundador de INCMNSZ, siempre tuvo en mente que los
médicos ademas de una solida formacién profesional, deberian tener conocimientos de
arte y cultura general, para completar su educacion integral.

Al iniciar su gestion como director, el Dr. Manuel Campuzano, retomé la idea del Dr.
Zubirdn y organizé conciertos, conferencias, obras de teatro y funciones de cine. Durante
su administracién se adquirié el piano que actualmente tenemos, y mandé elaborar
el mural de las Ciencias y el Arte de Rene Alis, (ambos se encuentran en el auditorio),
asi también, se construy6 la fuente del Quijote que estd ubicada en la Explanada.

El Dr. Donato Alarcén, cuarto Director del Instituto, gran apasionado e impulsor del arte,
organizé durante su gestion, tres bienales de pintura. Fue a través de estos certamenes,
que la institucidon inici6 lo que ahora es una gran coleccion de obra plastica. Dio
continuidad a los conciertos de musica clasica, con la Orquesta de Camara de Mineria.
Al terminar la direccién del Dr. Alarcén, el acervo de la Institucién era de 70 obras plasticas.

Durante el periodo del Dr. Fernando Gabilondo, se continué con la organizacién de
eventos culturales, conferencias, exposiciones y conciertos, ahora de manera mensual
e ininterrumpida, con el generoso apoyo de la Coordinacién Nacional de Musica y
Opera del INBA. En junio de 2012 la coleccion de obra plastica ascendia a 194 piezas.

Obras de diversos artistas, donadas al INCMNSZ
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Inicia el servicio médico para trabajadores asalariados

1870, primer Hospital en Chihuahua
para el personal ferrocarrilero

Lic. Gabriela Rubello Marin

Texto de Guillermo Fajardo Ortiz, Historia Gréfica de la medicina mexicana del siglo XX

El origen y la evolucién de la atencion hospitalera para los ferrocarrileros tiene
importancia social, econdmica, laboral y sindical ya que fue uno de los pasos iniciales en
México para otorgar servicio médico a trabajadores asalariados.

Principié en 1850 cuando se iniciaba la primera via férrea en México, un tramo de alrededor
de 13 kildmetros que existia entre la ciudad de Veracruz y la poblaciéon de El molino. Se
atendié la salud de hombres que trabajaban en el ferrocarril, defendiéndolos basicamente
de enfermedades tropicales y aliviandolos cuando sufrian accidentes.

El primer hospital para trabajadores del riel se fundé en 1870 en la ciudad de Chihuahua.
Este fue el arranque de una extensa cadena de hospitales, que abarcé casi todo el pais;
el servicio desaparecié hacia 1980, cuando la atencién médica de los ferrocarrileros fue
absorbida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Antiguo Hospital General Brigadier José Villada, Toluca, Edo. de México.
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iQuiénes son servidores publicos?

Td también eres Servidor Publico

Direccion de Administracion

El Servidor Publico es toda persona
que desempefna un empleo, cargo o
comisién de cualquier naturaleza para el
gobierno. Esto implica que todos los que
recibimos un sueldo, en virtud del trabajo
realizado, por parte de éste Instituto
somos Servidores Publicos.

Los Servidores Publicos somo seres
humanos, orientados principalmente a
servir y atender a otros seres humanos,
poniendo adisposicion delaorganizacion
a la que sirven sus capacidades y
habilidades; contribuyendo al desarrollo
anteponiendo siempre los fines comunes
a cualquier interés particular.

El interés de servicio, debe ser uno de los
principios y valores fundamentales para
nosotros como Servidores Publicos,
maxime en Organizaciones de excelencia,
como éste Instituto INCMNSZ), tal cual lo
refirié el Ing. Carlos Slim.

Por eso y mas debemos sentir orgullo de
formar parte del INCMNSZ,y de esa suerte,
debe ser para nosotros natural perseguir
y cumplir nuestra MISION: que es ser una
Institucion Nacional de Salud que realiza
investigacién, docencia y asistencia de
alta calidad, segura, honesta, responsable
y comprometida socialmente, libre vy
leal, al servicio del ser humano y su
entorno, pues ésto permitira que nuestro
instituto continue su liderazgo nacional
e internacional por la excelencia en la
asistencia, docencia e investigacion.

Debemos saber, que ésto planteado
Unicamente sera posible cumpliendo y
haciendo cumplir los VALORES, con los
que éste instituto se formo.

Pongdmonos la  Camiseta. Todos
somos Servidores Publicos, entonces
trabajemos todos juntos por la
EXCELENCIA.

Cualquier duda o comentario podra
dirigirse al Depto. de Reclutamiento,
Seleccion y Capacitacion de Personal y/o
a la Subdireccién de Recursos Humanos.

U E Mision
o Somos una institucion
m g nacional de salud que
C n realiza investigacidn,
CIENCIAS MEDICAS U I docencia y asistencia
Y NUTRICION X
SALVADOR ZUBIRAN o (D de alta calidad, con
° .2 m seguridad, honestidad,
P E responsabilidad y
m p— compromiso social, en
2 un marco de libertad y
w o Q) lealtad, al servicio del
m C E Q ser humano y su entorno.
N\ — °
]
© mmm—
TN Humanismo =g
(U Visis w
1sion c
! Ser una institucion de o
I ) salud lider nacional e :
internacional por la w
u , excelencia en la asis- m
w tencia, docencia e o
investigacion con una —
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tu salud

Calidad y seguridad en la atencién médica

Acciones para reducir el riesgo de
caidas en el paciente hospitalizado

Dra. Yesica Elizabeth. Andrade Fernandez

Como parte de las acciones que el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP) hainstrumentado para reducir el riesgo de caidas en pacientes hospitalizados,
se lleva a cabo el Programa Institucional para la Prevencion de Caidas en el Paciente
Hospitalizado, que tiene como una de sus actividades la difusion de informacién relativa
a las caidas, parte de la cual se difunde a continuacion:

Las caidas son uno de los riesgos que tienen los pacientes durante su estancia hospitalaria.
Al presentarse, podran afectar la calidad de vida de las personas y provocar un aumento
en la dependencia y necesidad de ayuda. En el Instituto, estamos trabajando para mejorar
la calidad en la atencion y seguridad de nuestros pacientes. Una caida es la consecuencia
de un evento que lanza a la persona al piso contra su voluntad. Esta suele ser repentina e
insospechada.

Algunos factores de riesgo de los pacientes para sufrir caidas son:

Disminucion de la vision.
Alteraciones de la marchay el equilibrio.
Debilidad muscular.

Utilizar calzado inadecuado mientras camina.
Efectos secundarios de medicamentos.

® Desorientacion o confusion mental.
e |Incontinencia urinaria o fecal.

Algunos factores de riesgo en hospitalizacion para sufrir caidas son:

Altura de la cama, ausencia de frenos y barandales.

Pisos mojados.

Ausencia de timbres.

Poca iluminacion.

Tripiés.

Habitacion desordenada.
Ausencia de familiar o cuidador.

Recuerda, las caidas son prevenibles
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Pina, fruta
tropical deliciosa

Pifa o anand, una fruta tropical
como la guanabana, la pitaya, el mango,
el aguacate o el maracuyd. Por su
valor nutricional, su sabor dulce y sus
bondades paralasalud, esta considerada
como un excelente alimento. Seguro
gue has oido hablar sobre la dieta de la
pina para perder peso y adelgazar.

En este articulo te contamos cuales
son los beneficios de la pifa para el
organismo, para qué es buena y las
propiedades medicinales de la pifia que
nos ayudan a cuidarnos de forma natural
a través de una alimentacién saludable
basada en frutas y verduras.

La pina es una fruta dulce y jugosa
que se puede comer sola o afadir a
recetas de cocina dulces y saladas como
batidos verdes, ensaladas, pizzas, arroz,
jugo de pifa, croquetas, bizcochos,
empanadillas, etc.

La planta de la pina o anand, Ananas
comosus, es perenne y pertenece a la
familia botanica de las Bromelidceas
originariade América, en concreto Brasil.

Cuadernos de

nutricion

Ensalada de pollo,

papayay pina
——

\W "’

Ingredientes:

1 pieza pechuga de pollo cocida

1 pieza zanahoria pequena rallada

1 taza de apio cortado en
l[dminas

1 pieza papaya cortada en
cuadros

4 rodajas de pifia cortada en
cuadros

Vs taza de cebollin picado

4 hojas de lechuga para decorar

Aderezo:

2 cucharaditas de mostaza
3 cucharadas  de mayonesa
2 cucharaditas de miel

Manera de hacerse:

Ensalada: Cocer la pechuga con cebolla
y ajo, una vez cocida cortar en tiras, En
un recipiente hondo mezclar todos los
ingredientes de la ensalada, el pollo en
tiras, zanahoria rallada, apio en laminas,
papaya y pina en cuadritos, el cebollin
picado. Servir sobre las hojas de lechuga
y acompafe con el aderezo.

Aderezo: En una taza mezclar con un
tenedor todos los ingredientes del
aderezo hasta que estén bien integrados
y reserve.

17 La
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Leyenda o realidad

Caudillo. La otra historia de Zapata.
Cuauhtémoc Guerrero Araujo

Lic. Maria Concepcién Nolasco Miguel

Cuauhtémoc Guerrero es histo-
riador, actory escritor, autor de obras como
Caudillo. La otra Historia de Zapata, Repli-
ca: La suplantacién, Los dobles del General
Zapata, Tierra Pop, entre otras.

En su obra literaria Caudillo. La otra Historia
de Zapata, Cuauhtémoc nos narra las
leyendas que surgieron del pueblo en torno
a la muerte de Emiliano Zapata, una historia
que va, de manera ineludible, de la mano de
lo que se habla oficialmente de El Caudillo
delSur.Diceelautor,Estafusionentreleyenda
yrealidad no pretende cambiarla cronologia
oficial,sélocontarotrahistoria:Ladel pueblo.

{Murié Zapata en lahacienda de Chinameca,
en el estado Morelos? ;Fue acaso un
doble el que ocupd su lugar? ;Cudles fueron
las verdaderas causas que dieron origen a
la primera revolucién social del siglo XX?.
Estas son algunas cuestiones que llevan a
buscar la verdad detras de la leyenda del
General Zapata.

Por mucho tiempo, ancianos y campesinos
de los pueblos y alrededores del estado de
Morelos, han dicho que Emiliano Zapata no
murié en Chinameca, quien oficialmente
se le declaré muerto el jueves 10 de abril
de 1919, y que en su lugar fue asesinado
un hombre muy parecido a él, su compadre
Jesus Delgado, oriundodelaDistrito Federal,
al que presto su traje, su arma y su caballo
y se presenté en Chinameca y murié bajo
las tropas del traidor Jesus Guajardo; estos
y otros sucesos dan origen a una leyenda
urbana en torno a El Caudillo del Sur, uno
de los personajes mas emblematicos de la
revolucion Mexicana.

Al Enis(rjnlcl) tiempo, _
en Caudillo. La otra NN oY
Historia de Zapata, AUDILL KO
se reconstruye la
historia que hacen
los habitantes del
estado de Morelos

y sus alrededores.

LA OJRA HISTORIA DE ZAPATA

Visita el Museo de
Zapata, ubicado en
Camino al Desierto 7
de los Leones s/n, ki)
Col. Lomas del Padre, Cuajimalpa.

/
CYAUH:

Pasatiempo:

Encuentra en la sopa de letras los nombres
de los diferentes climas de la tierra.

Altamontana, Calida, Continental, Desértico,
Ecuatorial, Fria, Mediterraneo, Polar, Sabana,
Selva, Templado, Tropical.

| A|D]|X L | X | X|U|IN[M]JA]|S]| Z
[ M| E| D | T|E|R|]R|[A]|N E|O|A]|B
P J s|a|lM[OoO|Q|A|M]|L|[T]|S|P B | Q
B | U E|M|[X E|C|[U|A|T|O]|R | A L
G|A|R]|R | G|A|T|Z]|A]|P D F|IN|[U
AlM|[T|[V|[G|D]|F FIR(M|]L|[Q|D]|A J

B | O | S| Z|X L{A|P]|O(N E|S Y L
P | C|R]JA[Q | B L{NJ|P | S| H J

N L{O|D]|A L{P|M]E]|T]|]O | C Y| A
C|I|O|IN|T | N|E|N|]T]|A L z|C|P S
S| A J P U F | alz|N|[A|lOo|P]|A E
E|R LK |[W]|]L]|K R TIA|[R|A]| Z E L
H F|R | Al X S|W|H|K H J C S|V
S|C|D|[N]|D J E Z|O|A|S | S| G|A
G([G|A|Y|[M]|A|H Fla|lw]|T F | G |

Te recordamos que puedes solicitar libros en espafiol o en inglés para préstamo a domicilio en el Espacio de Lectura,
en el Departamento de Comunicacién y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, junto

a la fuente del Quijote.
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06 junio, Dia Mundial de los Trasplantados

Concientizar sobre la necesidad
de la donacion de 6rganos: OMS

La Organizaciéon Mundial de la Salud celebra el Dia Mundial del Paciente Trasplantado con
el objetivo de concientizar sobre la necesidad que tienen millones de personas, pacientes
crénicos o terminales, de trasplantes como la Unica forma de seguir con vida.

En la actualidad, la donacién de corazén, pulmones, higado, rifiones, pancreas, intestino,
puede constituir la diferencia entre la vida y la muerte para otro ser humano. El érgano con
mas demanda es el rifidn.

Fuente: http://www.salud.carlosslim.org/6-de-junio-dia-mundial-del-paciente-trasplantado

14 junio, Dia Mundial del Donante de Sangre

Agradecer a los donantes su
contribucion desinteresada

El objetivo de este dia es agradecer a los donantes su contribucion voluntaria y
desinteresada, que permite salvar vidas humanas, y hacer conciencia sobre la necesidad
de hacer conciencia de donar sangre con regularidad para garantizar la calidad, seguridad
y disponibilidad de sangre y productos sanguineos para quienes lo necesiten.

Las transfusiones de sangre y los productos sanguineos contribuyen a salvar millones de
vidas. Permiten aumentar la esperanzay la calidad de vida de pacientes con enfermedades
potencialmente letales, asi como llevar a cabo procedimientos médicos y quirtrgicos
complejos.

Fuente: http://www.who.int/campaigns/world-blood-donor-day/2016/event/es/

15 junio, Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato a la Vejez
El 6% de las personas mayores
han sufrido maltrato: OMS

Se estima que entre el 4% y el 6% de las personas mayores de todo el mundo han sufrido
alguna forma de abuso y maltrato, el cual es un problema social mundial que afecta la
salud y los derechos humanos de millones de personas mayores y es un problema que
merece la atencion de la comunidad internacional.

El maltrato de las personas de edad puede llevar a graves lesiones fisicas y tener
consecuencias psicologicas a largo plazo. Los malos tratos a las personas de edad se prevé
que aumentaran dado que en muchos paises el envejecimiento de la poblacién es rapido.

Fuente: http://www.un.org/es/events/elderabuse/
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Impresiones de algunas egresadas del curso-taller
Escuela para Cuidadores de Personas
Adultas Mayores en el INCMNSZ

Primera parte

Lic. Silvia Bautista Martinez/Profesora titular, adscrita al Servicio de Geriatria

Una de las acciones que en favor de la atencién integral al adulto mayor se ha
desarrollado en el Servicio de Geriatria del INCMNSZ, es el Curso-taller de Escuela para
Cuidadores de Personas Adultas Mayores, que se lleva a cabo cada afio y que en opinion
de algunas de sus egresadas ademas de tener un alto nivel académico, las ha dotado de
las herramientas que se necesitan para darles atencién de calidad a las personas adultas
mayores que requieren cuidados especiales y que muchas veces no basta el realizarlos
con amor y buena voluntad, se requiere tener los conocimientos y habilidades para hacer
lo correcto en el momento adecuado.

Cuidadora Sandra Elena Flores Gallardo

Estoy muy agradecida por este Curso-Taller que nos dieron en el INCMNSZ. Ojala en
muchos sitios los proporcionaran, porque es necesario ante la gran cantidad de adultos
mayores que tenemos en el pais, basta ver cuantos hay en la ciudad de México, y quienes
los cuidamos muchas veces no sabemos cémo hacerlo y por otro lado, tenemos que estar
preparados para cuando nosotros mismos, enfrentemos esa etapa de la vida.

Es una gran satisfaccion que en México haya instituciones como ésta, que son excelentes
en la atencién que proporcionan al adulto mayor y van mas alla al ensefiarnos a los
familiares como hacerlo, pero eso no es todo, el nivel académico que este curso tiene es
extraordinario, ahora lo veo como estudiante y entiendo por qué son los mejores.

Este curso me abri6 lo ojos y me hizo reflexionar en que no estamos preparados para
esta etapa de la vida (que si somos afortunados enfrentaremos), empezando porque no
llegamos a la aceptacion de que la vejez llegarad y es una etapa que debemos vivir lo
mejor posible y para ello debemos prepararnos fisica, mental, social y espiritualmente, y
lo aprendi en el Curso-Taller Escuela para cuidadores.

Cuidadora Alma Rocio Cruz Gonzaélez

Este curso fue maravilloso y me ayudé mucho a pesar de que tengo 16 afnos cuidando
pacientes. Ahora veo las cosas de otra manera, me ensefié a conocer términos médicos,
ser mas técnica y no solo ser empirica. Yo trabajo con pacientes con demencia y no sabia
lo que era, pese a tener tanto tiempo trabajando con ellos, ahora entiendo la definicion,
conozco los cuidados que debo tener y como se lleva a cabo el proceso como cuidadora
geriatrica y no cualquiera, sino egresada del INCMNSZ, lo que me permite cuidarlos y
atenderlos de mejor manera y eso es un gran orgullo. También me di cuenta que si se dice
que los ninos son vulnerables, los adultos mayores lo son ain mas.

Envia tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnsz.mx o llévala al Departamento de Comunicacion
y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado de la fuente del
Quijote.
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Los grandes maestros siempre son un respaldo

Hacer mi rotacion médica en el
Instituto, cambid mi destino

Dra. Irene Trevino Frenk/Departamento de Neurologia y Psiquiatria

Cuando eres estudiante de medicina y tienes que elegir en donde realizaras tu
rotacion médica, tienes que ser muy cuidadoso, porque ese momento puede marcar tu
destino; el INCMNSZ marcé mi destino y hoy estoy orgullosa de ser parte de una de las
mejores instituciones publicas de salud del mundo.

En 2003, yo era estudiante de medicina en la UNAM, acababa de elegir donde realizar
mi primera rotacion clinica, con deseo de que fuera el mejor lugar para aprender. Sin
embargo, para mi abuelo, el Dr. Silvestre Frenk, quien conocié el origen del Instituto
cuando era parte del Hospital General, era algo mas que eso. Recuerdo que me pregunté
que en donde iba a rotar; le dije que me habia anotado en el grupo de Nutricién, a lo que
él me dijo:“ya quedd marcado tu destino; una vez que lo conoces, ningun hospital al que
vayas te va a parecer tan bueno. Dificilmente lo vas a dejar."Y asi fue, ser parte del Instituto
es un privilegio y un orgullo infinito.

Desde que inicié mis rotaciones, siempre me gustd la forma en que se trabaja en el
Instituto. Por ello, decidi hacer mi posgrado aqui. Primero llegué a realizar el internado
y posteriormente el servicio social en investigacién con el Dr. Carlos Cantu en el
Departamento de Neurologia y Psiquiatria. Posteriormente, ingresé a medicina interna 'y
después la especialidad en neurologia. Cuando terminé mi preparacion hice un posgrado
en el Instituto de Neurologia. Regresé a Nutricién, donde tuve la fortuna de poder crear
la clinica de consulta de mi especialidad, en la que atendemos a un gran volumen de
pacientes con enfermedades desmielinizantes autoinmunes del sistema nervioso.

Una de las grandes ventajas que tiene el Instituto es que cuando eres estudiante
y empiezas a acercarte a los pacientes, a pesar de que te enfrentas a un mundo
completamente nuevo, en el que te surgen infinidad de dudas, aqui siempre encuentras
a grandes maestros dispuestos a resolverlas, orientarte y apoyarte en tu formacién. Aqui
se le da seguimiento y acompanamiento al médico en formacién. Otra caracteristica
maravillosa del Instituto es que desde que llegas aprendes a trabajar en equipo y de forma
multidisciplinaria.

Lo anterior, es la mistica institucional, la cual aprendes desde el primer minuto en que
llegas. Es ese sentimiento Unico que te marca un compromiso con el trabajo, con el
paciente, con tus companeros de trabajo, un deber contigo mismo. Es en si, una necesidad
de hacer bien las cosas y trascender.

Comparte con nosotros tus vivencias, experiencias, anécdotas y sentir con el Instituto. Envia
tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnszmx o llévala al Departamento de Comunicacion y
Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado del plaza del
Quijote.
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Servir al otro sin condicidn

Solidaridad es mas que los lazos
sociales que unen a una comunidad

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Una de las acepciones de la palabra solidaridad se refiere a los lazos sociales que
unen a los miembros de una sociedad entre si. Sin embargo, para los integrantes del
INCMNSZ, éste concepto va mas alla. En el Instituto, nos identificamos con la visién del
fildsofo aleman Emile Durkheim quien, la visualizaba como un sentimiento de unidad,
basado en metas o intereses comunes de un grupo social que se ayudan entre si, de
forma desinteresada y sin esperar recibir algo a cambio.

Acorde a la definicién de solidaridad arriba citada, el concepto de servicio encaja de
forma transversal en esta, ya que de acuerdo a la definicién del Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafola, servir es toda aquella actividad que consiste en realizar
una accién para satisfacer una necesidad.

En consecuencia, servicio y solidaridad son dos conceptos que se entrelazan, en una
sola accién: brindar ayuda al otro para que satisfaga una necesidad, lo que permitira a
ambos individuos alcanzar una meta comun. Aterrizandolo a nuestra Institucion, como
servidores publicos, realizamos acciones para que los usuarios (pacientes, sus familiares
y companeros de trabajo) satisfagan una necesidad, en el entendido que como sociedad
tenemos como objetivo comun que el otro alcance su bienestar, ya que ello representa
nuestro bienestar propio, ya que la Solidaridad es una caracteristica de la sociabilidad
que inclina al hombre a sentirse unido a sus semejantes y a la cooperacion con ellos.

Siguiendo la linea conceptual de Durkheim hay dos tipos de solidaridad:

- La mecanica que es aquella en la que los lazos que unen a los individuos son dados por
la solidaridad, sin la cual no habria una vida social. Son esos conductos que le dan unién
a un grupo.

- Lasocial, que va mas alla de ser un lazo. Es aquella en la que las ideas de todos dar como
resultado la conciencia colectiva (0 comun) y la conciencia individual. Cada uno de
nosotros tiene una conciencia propia (individual), la cual posee caracteristicas peculiares
y, por medio de ella, tomamos nuestras decisiones en el dia a dia. Esta ultima es la que
debe prevalecer en las sociedades.

Fuente: http://www.escuelapedia.com/emile-durkheim-solidaridad-social/
http://definicion.de/servicios-de-salud/
http://es.thefreedictionary.com/servir

la solidaridad

Fuente: https://www.google.com
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https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://www.escuelapedia.com/emile-durkheim-solidaridad-social/
http://definicion.de/servicios-de-salud/
http://es.thefreedictionary.com/servir

Actitud
de servicio es...

Compartir wg

Ofrecer soluciones

Trabajar
por los
demas

Ser
proactivo

Respuestas del personal del Instituto
a la dinamica de fin de afno 2016.
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® Anuncios

Ciclo 29 ° Ordinario (16 de Julio
2017 al 19 de julio de 2018)

V4
c -

DEL 8 AL 30 DE JUNIO 2017
09:00 -14:00 HRS

V 4
G :

Con laLic. Rosa Isela Romo Becerril ext. 2946

REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE

o LLENAR FORMATO DE INSCRIPCION

o COPIA DEL ULTIMO TALON DE PAGO

o YSER TRABAJADOR DE BASE
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FONDO DE
AHORRO
CAPITALIZABLE
DELOS
TRABAJADORES
AL SERVICIO
DEL ESTADO



Nelson Boswell



INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICIOGN
SALVADOR ZUBIRAN

Mision
Somos una institucion nacional de salud que realiza investigacion, docencia y asistencia de alta
calidad, con seguridad, honestidad, responsabilidad y compromiso social, en un marco de libertad y
lealtad, al servicio del ser humano y su entorno.

Vision

Ser una institucién de salud lider nacional e internacional por la excelencia en la asistencia, docencia
e investigacion con una red de centros afiliados que apliquen el mismo modelo integrador.

Valores
Calidad e  Compromiso social ° Excelencia e Honestidad @  Humanismo
Lealtad ] Libertad ® Responsabilidad ® Seguridad ® Tolerancia
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Fundada en 1994

Director General
Dr. David Kershenobich Stalnikowitz

Direccion de Comunicacidn Institucional y Social
Coordinaciéon Ejecutiva
Jacqueline Pineda Pineda
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Dora A.Valenzuela de la Cueva
Disefio editorial, armado, retoque digital, fotografia y ortografia
Jorge Velazquez Hernandez
Karina Salas Mercado
Ma. Concepcién Nolasco Miguel
Impresién
Seccidén de Impresién y Duplicaciéon
Version Digital
Samuel Rivera Flores

Si deseas colaborar escribenos a:
lacamiseta.avisos@incmnsz.mx

Consulta la edicion digital
www.innsz.mx/opencms/contenido/camiseta.html

www.incmnsz.mx



