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no de los departamentos que durante este alo conmemora su 70 aniversario
es el Departamento de Hematologia y Oncologia, dirigido por el Dr. Alvaro Aguayo
Gonzalez, que en la seccion Para Conocernos, expresa algunos aspectos importantes
acontecidos en dicha area institucional. De igual forma, el Dr. David Kershenobich
Stalnikowitz, Director General del Instituto, en la seccién Ser INCMNSZ, expresa algunas
reflexiones en torno a dicho departamento durante su 70 aniversario.

El IV Curso de Avances de Medicina Interna 2018 y el Curso de Bioética en la Practica e
Investigacion Clinica, un enfoque aplicado fueron dos eventos académicos que tuvieron
lugar en el Instituto; en la seccion Entérate se da cuentade ellos. La Lic. Palmira de la Garza,
enlaseccién Artey Cultura, daaconoceraspectos de lavida personal y profesional, de una
de las fotégrafas mas destacadas de México; Graciela Iturbide, quien ﬁa sido reconocida
internacionalmente por sus destacas fotografias sobre la poblacién rural mexicana.

En la seccion Tu Salud; el Dr. Arturo Galindo Fraga, la Lic. Enf. Martha Asuncion Huertas
Jiménez y el Dr. Eric Ochoa Hein, de la Subdireccién de Epidemiologia Hospitalaria y
Control de Calidad de la Atencién Médica, hacen un llamado a la comunidad institucional
para que acudan a vacunarse contra la Influenza, ya que ha comenzado la Campana
de Prevenciéon contra esta enfermedad en el Instituto. El agradecimiento de muchos
pacientes del Instituto que se han visto beneficiados, gracias al apoyo del Voluntariado,
se hace presente en dicha seccion; Violeta Arciniega Fuentes, presenta una carta de
agradecimiento enviada al Instituto por uno de sus pacientes.

Las efemérides de la salud mas representativas que se conmemoran durante la primera
quincena de octubre son: 1° de octubre, Dia Internacional de las Personas de Edad; 3 de
octubre, Dia Mundial de la Paralisis Cerebral; y el 10 de octubre, dos conmemoraciones:
Dia Mundial de la Salud Mental y Dia Mundial de la Visidon, que son publicadas en la
seccion Sabias que. Como parte de la campana de Seguridad que se esta llevando a cabo
en el INCMNSZ durante el 2018; en esta edicién, en la seccién Hablemos de, se publica
informacion relativa a la Seguridad en la Atencién Médica, centrada en el tratamiento
médico seguro para el paciente que involucra a toda la comunidad institucional.
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Un Departamento clave para el desarrollo del Instituto

70 anos del Departamento de
Hematologia y Oncologia
Dr. David Kershenobich Stalnikowitz

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Dr. David Kershenobich Stalnikowitz

En el marco de la celebracion del
70 aniversario del Departamento de
Hematologia y Oncologia del INCMNSZ,
el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
Director General, destacé que este
Departamento ha sido clave para el
desarrollo del mismo.

La conmemoracién tuvo lugar el pasado
27 de septiembre, en la Sesion Cultural,
celebrada en el Auditorio Principal del
Instituto.

Dicho evento fue presidido por el Dr.
Kershenobich, la Lic. Palmira de la Garza 'y
Arce, Coordinadora de Arte y Cultura del
Instituto y el Dr. Alvaro Aguayo Gonzalez,
Jefe del Departamento de Hematologia y
Oncologia del Instituto, entre otros.

La
Camiseta

El Dr. Kershenobich recordé que su primer
contacto con la hematologia y oncologia
fué con cuando conocié al Dr. Luis San-
chez Medal y senalé que lo recordaba
muy bien, pues el Departamento de He-
matologia tenia dos pilares en aquel en-
tonces muy importantes: el Dr. Luis San-
chez Medal, quien era un investigador
innato y un clinico de primer nivel y el Dr.
José Baez Villasenor, que era un inminen-
te clinico.

Recuerdoqueel Dr. Baez Villasefior pasaba
a los pisos y discutia los casos con todos
nosotros de una forma muy especial. De
tal manera que yo incluso, durante mi
residencia médica, dudaba entre hacer
gastroenterologia o hacer hematologia
como especialidad, pero finalmente me
decidi por gastroenterologia.

Otro punto muy importante que deseo
mencionar es que el Departamento de
Hematologia y Oncologia ha sido un
semillero de Hematélogos y Oncdélogos
muy importante a nivel mundial.




No voy a mencionar los nombres, porque
mas adelante del Dr. Aguayo hard mencion
de algunos, pero ha sido un semillero muy
importante, tanto de los que trabajan
actualmente en el pais,comolos que estan
en el extranjero.

El Departamento de Hematologia y On-
cologiaesunservicioque hasido basey pi-
lar en el desarrollo del Instituto.

Recuerdo por ejemplo, cuando se realizé
la fundacién del Banco de Sangre o el pri-
mer trasplante de médula ésea, realmente
fueronhechostrascendentalesparaellnsti-
tuto y para la medicina en el pais.

Hay muchos aspectos que son muy impor-
tantes en este departamento y por ello, es
doble motivo deregocijo para nosotros, el
guetengamosundepartamento deHema-
tologiay Oncologia tan fuerte enlaactua-
lidad.

Departamento de Hematologia y Oncologia

En principio, este Departamento, unica-
mente era de Hematologia, pero como
fue creciendo y fueron siendo necesarios
los cambios en el Instituto, tanto por las
necesidades de la ciencia médica y de los
propios pacientes, se agrego la Oncologia
y por ello, hoy en dia es Departamento de
HematologiayOncologia,desarrollandose
ycreciendosignificativamenteamboscam-
pos de la ciencia médica y contribuyendo
significativamente, en el fortalecimiento
del INCMNSZ.

Finalmente, el Dr. Kershenobich felicitd
a los integrantes del departamento
homenajeado por toda su historia y por
su presente.

Asi mismo, los invitdé a que en el futuro
continden siendo un departamento con
todas esas caracteristicas y atributos que
los distinguen y que los han llevado a ser
claves para el desarrollo del Instituto.
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Todos sus integrantes han sido extraordinariamente importantes

Semillero de grandes hematélogos
Dr. Alvaro Aguayo Gonzélez

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Dr. Alvaro Aguayo Gonzalez

Durante la conmemoracién del 70
aniversario de la fundacién del Departa-
mento de Hematologia y Oncologia, el Dr.
Alvaro Aguayo Gonzalez, Jefe del mismo,
destacd que todas las personas que han
participado y participan en el mismo, han
sido extraordinariamente importantes
para su fortalecimiento.

De igual forma, destacé que ha sido un
semillero de grandes hematélogos para
México y el mundo.

Lo anterior, lo dio a conocer durante su
participacion en la Sesion Cultural del 27
de septiembre, celebrada en honor a los
70 anos de la fundacién del departamen-
to. La organizacién fue a cargo de la Lic.
Palmira de la Garza y Arce, Coordinadora

de Arte y Cultura del Instituto.

La
Camiseta

El Dr. Aguayo senal6é que de acuerdo al
texto del Dr. Guillermo Ruiz Reyes que
versa sobre la historia y datos actuales de
la hematologia en México, en los afios 20
del siglo pasado, la mayoria de los hospi-
tales de México se encontraban limitados
para ofrecer buena atencion médica; la
atencion era inadecuada y la investiga-
cion era limitada. No obstante, en aque-
lla época y con el apoyo del Dr. Gustavo
Baz, entonces Secretario de Salubridad y
Asistencia, en el Gobierno del Presiden-
te Manuel Avila Camacho, surgieron tres
instituciones pilares, de alto nivel de asis-
tencia, de alto nivel de investigacion y de
muy buen nivel educativo.

En 1943, se funda el Hospital Infantil de
México, cuyo Director fue el Dr. Federico
Gbémez, que actualmente lleva su nombre;
en 1944, el Instituto Nacional de Cardio-
logia, dirigido por el Dr. Ignacio Chavezy
en 1946, el Hospital de Enfermedades de
la Nutricién, lidereado por el Dr. Salvador
Zubiran.

Sin duda, agreg6 que la fundacion de es-
tas tres instituciones constituye el acon-
tecimiento mas importante de la medi-
cina mexicana en el siglo XX. El maestro
Salvador Zubiran inmediatamente inicio
el impulso y el desarrollo de la gastroen-
terologia, la endocrinologia, la hematolo-
gia y la nutricién clinica.

El Dr. Aguayo sefialé que, imaginando
la clase de institucion que México
necesitaba, el maestro Zubiran escribié en
alguna de sus memorias: todo el personal
tenia que ser seleccionado por su actitud
y dedicacion y tendria un apropiado
adiestramiento previo.



El Dr. Aguayo agregd que con esa premisa,
el maestro Zubiran mandé a un grupo
de destacados médicos mexicanos al
extranjero, entre ellos, el maestro Luis
Sanchez Medal. Al terminar sus estudios
en el Hospital General de México,
se fue a Michigan durante dos afnos,
posteriormente se fue al Hospital General
de Massachusetts y regresé para unirse, al
entonces, Hospita?/de Enfermedadesdela
Nutricién, pero ya con la idea de formar
o integrar un departamento formal de
hematologia, pues solo existia un banco
de sangre y un laboratorio clinico. El
se integro al laboratorio clinico e hizo
mancuerna con el Dr. José Baez Villasenor,
quien habia hecho estudios de postgrado
en la Universidad de Michigan y luego en
la Universidad de Harvard.

Aunque todavia no estaba conformado
oficialmente dicho departamento, se pre-
tendio ofrecer asistencia integfral a los pa-
cientes hematoldgicos y publicar las pri-
meras contribuciones sobre hematologia
clinicay el laboratorio clinico.

Iniciaron cursos monograficos de hema-
tologia para la escuela de graduados de
laUNAMYy en 1952, se inicié formalmente
el primer curso de posgrado en hemato-
logia, avalado por la misma, el profesor
titular fué el Dr. Sdnchez Medal y el profe-
sor adjunto fué el Dr. Bdez Villasefor.

El Departamento de Hematologia se
constituye oficialmente en 1960, después
de haber funcionado como laboratorio de
hematologia y como banco de sangre. El
Departamento de Oncologia queda inte-
grado al Departamento de Hematologia
como una sola entidad en 1997; el jefe de
Oncologia era el Dr. Ricardo Sosa; quien
realizé6 el primer trasplante de médula
Osea en México.

En elano 2012, el Dr. Fernando Gabilondo
Navarro, ex Director General del Instituto
y el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
Director General actual, inauguran las ins-
talaciones del Servicio de Quimioterapia
Ambulatoria y Radioterapia.

El Dr. Aguayo, mencioné a médicos destaca-
dos, egresados de Hematologia del Insti-
tuto, y expresé que los logros del Departa-
mento, han sido muchos a nivel nacional,
pero lo mas importante es la trascendencia
a nivel internacional y que todavia hoy en
dia se siguen citando las aportaciones de-
partamentales, en la literatura mundial.

Finalmente, agradecié y reconocié a todo
el personal, tanto administrativo como
médico del Departamento, por su valiosa
participacion, ya que sin ellos, éste no po-
dria ser lider en asistencia, docencia e in-
vestigacion en sus campos de accion, que
son la Hematologia y la Oncologia.

Dr. Alvaro Aguayo Gonzalez, Mtra. Ana Caridad Acostay Lic. Palmira de la Garza y Arce
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Profesores de todo el mundo en el INCMNSZ

Curso de Avances de Medicina Interna

2018

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con el objetivo de dar a conocer
los avances mas relevantes y de actuali-
dad de la Medicina Interna, tuvo lugar en
el INCMNSZ, el Curso de Avances de Medi-
cina Interna 2018; que convoco a profeso-
res de excelencia, provenientes de diver-
sos paises del mundo, tales como Estados
Unidos y Bélgica.

El Curso estuvo dirigido a pasantes, resi-
dentes, médicos generales y con espe-
cialidad, fué inaugurado por el Dr. David
Kershenobich Stalnikowitz, Director Ge-
neral del INCMNSZ y por el Dr. Alfonso Gu-
lias Herrero, Subdirector de Servicios Mé-
dicos del propio Instituto y Coordinador
del curso. Coincidieron en senalar que di-
cho curso, se esta consolidando como una
tradicion que reune a expertos de todo el
mundo, de gran trayectoria profesional en
un espacio académico que permite el ana-
lisis, la discusion, la retroalimentacion aca-
démica en el ambito de la investigacidn.

Por su parte, el Dr. Kershenobich, ademas
destaco que el curso se disend de tal for-
ma que se pudieron tocar temas de actua-
lidad que han sido destacados en el am-
bito médico, ante los hallazgos cientificos
relevantes que se han encontrado recien-
temente, en el campo de especializacion
del mismo y que a su vez, cobran mayor
relevancia, porque fueron expuestos por
los expertos en el tema.

En su oportunidad, el Dr. Gulias, agregé
que el curso, ademas de todos los atribu-
tos mencionados, tuvo reconocimiento
curricular por el Colegio de Medicina In-
terna de México, para fines de certifica-
cion y que estuvo enfocado en presentar
avances recientes en las areas, sobre todo
de la medicinainterna y que basicamente,
estuvo dirigido a residentes, estudiantes,
pasantes y médicos en general.

La
Camiseta
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Dr. David Kershenobich Stalnikowitz

En el Curso se tocaron temas relativos a la
Medicina Interna y se analizaron estudios
de caso. Fue impartido por profesionales
que han contribuido de manera decisiva
a su generacién y aplicaciéon a la practi-
ca clinica y tuvo por objetivos: mejorar
la habilidad de los participantes para re-
solver el manejo clinico de los pacientes
y, adquirir informacién de avances en fi-
siopatologia, prevencién, diagndstico y
tratamiento de padecimientos relevantes
en la practica cotidiana. Se transmitié por
facebook live.
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Fortalecimiento y promocion en el INCMNSZ

Bioética en la Practica e Investigacidn
Clinica, un enfoque aplicado

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con el objetivo de promover y for-
talecer la bioética entre los investigadores
del INCMNSZ, el pasado 11 de septiembre
del 2018, se llevd a cabo en el Auditorio
de Radiologia, el Curso de Bioética en la
Practica e Investigacion Clinica, un enfo-
que aplicado; organizado por el Comité
de Etica en Investigacién del propio Insti-
tuto.

El curso tuvo lugar en el auditorio princi-
pal del Instituto y fué inaugurado por el
Dr. Arturo Galindo Fraga, Subdirector de
Epidemiologia Hospitalariay Control en la
Calidad de la Atencion Médica y Presiden-
te del Comité de Etica, quien en nombre
del Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
Director General del Instituto, agradecio
el apoyo y la presencia del Director Ad-
junto de la Comision Nacional de Bioéti-
ca, Mtro. Edén Gonzélez Roldan; asi como
a los miembros del Comité de Etica del
Instituto y a los asistentes al curso.

El Dr. Arturo Galindo Fraga durante su
participacion, sefialé la importancia de
la Bioética en la investigacién, destacan-
do las acciones que se llevan a cabo en el
Instituto para promover la investigacion
sustentada en los preceptos basicos de la
ética y la normatividad en ese campo.

Por su parte, el Mtro. Edén Gonzailez
Roldan, reconocié lavision que hantenido
el Dr. Galindo Fraga y la C. Alejandra
Armenta Espinosa, Vocal Externo del
Comité de Etica del INCMNSZ, asi como
los miembros del Comité, para promover
la conciencia de la bioética en todos los
investigadores del Instituto; asi como la
importancia que han tenido para influir
en su promocion a nivel nacional.

Dr. Arturo Galindo Fraga

Del mismo modo, agradecié al Dr. David
Kershenobich, todo el apoyo y el impul-
so que ha dado a la bioética a través de
investigacién, docencia y asistencia de
alta calidad que se lleva a cabo al interior
del Instituto; y que ésta, se realiza con se-
guridad y honestidad, fundamentandose
en la responsabilidad y sobre todo, en el
compromiso social, en un marco de liber-
tad y lealtad.

Agregé que un eje primario del INCMNSZ
es la atencion centrada en el paciente, en
un marco de seguridad, excelenciay cali-
dad, por lo que los integrantes del Comité
de Etica del INCMNSZ con entusiasmo, vi-
sion y diligencia llevan a cabo actividades
que lo vinculan y proyectan como un es-
tandar de investigacién a nivel nacional e
internacional.
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CALIDAD Y ATENCION MEDICA

SEGURIDAD DEL PACIENTE

MEJORAR RECETA DE ANTIBIOTICOS

EN HOSPITALES

PRIMERA PARTE

DRA. YEsicA ELizaBeTH ANDRADE FERNANDEZ/DIRECCION DE PLANEACION Y MEJORA DE LA CALIDAD

Como parte importante de la segu-
ridad del paciente, el manejo de los anti-
bioticos es fundamental en la atencién de
los pacientes. Actualmente la resistencia a
los antibiéticos es un problema de aten-
cion de la salud que ha ido aumentando
progresivamente a través del tiempo. En
esta primera parte, plantearemos un caso
de cdmo podriamos mejorar la atencion a
los pacientes, indicando de una mejor ma-
nera los antibioticos.

1. Estando Pablo internado en el hospital,
esperando realizarse una cirugia, por
la noche comienza con fiebre, dolor y
ardor al orinar.

2. La doctora encargada de atender
a Pablo, sospecha que éste tiene
infeccion de vias urinarias. De acuerdo
a las guias del hospital para tratar una
infeccion de vias urinarias, la doctora
ordena, le realicen a Pablo un urocultivo
para saber si tiene bacterias en las vias
urinarias.

La
CAMISETA

3. Al mismo tiempo la Doctora le receta a
Pablo un antibiotico e incluye la dosis,
la duracion y las indicaciones en el
expediente clinico.

4. De acuerdo a las Guias de Adminis-
tracion de antibidticos, la doctora
reevalia la receta dos dias después,
con base en los resultados de las prue-
bas y el examen del paciente, decide
darle a Pablo un mejor antibiético por
menos tiempo.

5. Las notas médicas detalladas que hace
la doctora, colocando dosis, duracién e
indicaciones, les da a otros médicos y
personal de enfermeria, la informacion
necesaria para darle a Pablo la mejor
atencién médica.

IMAGENES ~ PROPORCIONADAS  POR: DRA.  YESICA  ELIZABETH
ANDRADE FERNANDEZ



Circulo de Deming: Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
Planear; Hacer; Verificar; Actuar

Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia/Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad
Mtra. Perla Anaid Rangel Lépez / Co-autor invitado

El Circulo de Deming es una de las técnicas de Mejora Continua mas utilizadas
y difundidas. Nace en la Ciencia de la Administracion. Esta es su denominaciéon mas
popular, ya que W. Edwards Deming se encargé de difundirlo masivamente a través de su
obray de las numerosas implementaciones de sistemas de gestién de la calidad exitosas
en las que participd, principalmente en Japén y Estados Unidos, pero la idea original no
es suya. El Método fué planteado a fines de los afios ‘30 por Walter A. Shewhart, el padre
del Control Estadistico de la Calidad, autor admirado por Deming. Deming y Shewhart
serian luego fervientes colaboradores y amigos.

Las acciones a realizar son las siguientes:

P
D
C
A

Planiar (Plan)

En esta etapa, se planean los cambios y lo que se
pretende alcanzar. Es el momento de establecer
una estrategia en el papel, de valorar los pasos a
seguir y de planificar lo que se debe utilizar para
conseguir los fines que se estipulan en este punto.

Hacer (Do)

Aqui se lleva a cabo lo planeado. Siguiendo lo
estipulado en el punto anterior, se procede a
seguir los pasos indicados en el mismo orden y
proporcién en el que se encuentran indicados en
la fase de planificaciéon

Verificar (Check)

En este paso, se debe verificar que se ha actuado
de acuerdo alo planeado, asi como que los efectos
del plan son los correctos y que corresponden a lo
que inicialmente se disefo.

Actuar (Act)

A partir de los resultados conseguidos en la fase
anterior, se procede a recopilar lo aprendido y
a ponerlo en marcha. También suelen aparecer
recomendaciones y observaciones que suelen
servir para volver al paso inicial de Planificar y asi
el circulo nunca dejara de fluir.

Imagen proporcionada por: Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia
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La nueva cultura del agua

Propuesta de administracién del agua

Ing. Amb. Yolanda Arce Orozco

La transformacién en la gestién del agua se dio alrededor de 1992, cuando México
atravesaba por una crisis econdmica y condiciones medioambientales alarmantes; la
contaminacion de los recursos naturales y las malas condiciones de la infraestructura
hidrica, trajeron grandes problemas, por lo que el estado mexicano requeria grandes
inversiones.

Asi, bajo la influencia de los grandes organismos econdmicos internacionales, con los
cuales, México mantuvo un fuerte lazo de dependencia econémica, se emprendieron
grandes reformas orientadas en nuevas doctrinas, que no habian estado presentes en
las politicas de aguas mexicanas, tales como la descentralizacion, la democratizacion y la
privatizacién. Sin embargo, hoy la liberalizacion es la nueva cultura del agua que:

1° Introduce una concepcidon mercantilista del agua. Las concesiones y permisos de
captacion de aguas nacionales son otorgadas dependiendo del uso de ésta.

2° Imposicion detarifas. Las facturas deben reflejar los costos de extraccion, purificacion
y distribucion del agua. La mayoria de las veces, las tarifas difieren dependiendo de
los usos: domésticos, comerciales, industriales o agricolas.

3° Presencia del sector privado. Los contratos, llamados llave en mano, conceden a una
sola empresa la gestion de todos los aspectos de un proyecto, comenzando desde
la construccién, pasando por el financiamiento del equipo, hasta terminar con la
operacion del servicio de agua. Estas concesiones, casi irrevocables, conllevan a la
comercializacion del agua y a su definicion como un bien econémico.

La nueva propuesta de administracion del agua, plantea el levantamiento de las vedas
para otorgar nuevas concesiones, pues éstas ya estaban otorgadas; lo que abre la
posibilidad de que se den nuevas concesiones y se abra el acceso al agua. Los expertos
coinciden en senalar que el problema no es la firma de dichos decretos como tal, sino
la posibilidad de que las cuencas queden vulnerables frente a grandes corporaciones
como son las refresqueras y cerveceras; y concretamente, expuestas a actividades de
mineria y fracking.

Estas ultimas son algunas de las actividades que mas han contribuido a destruir
los ecosistemas y el territorio de los pueblos indigenas y sefalan que el sistema de
concesiones aprobado, debe ser reemplazado por uno que asigne los volumenes
ecolégicamente aprovechables, que reconozca los derechos de los pueblos indigenas,
la administracién de las aguas y que establezca los volimenes requeridos para uso
personal-doméstico y servicios publicos para asegurar el acceso equitativo en torno al
derecho humano al agua.

Fuente:http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-23332010000200006
https://ecoosfera.com/privatizacion-agua-mexico-vedas-decretos-300-cuencas/
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En beneficio de nifias y mujeres con cancer
Mas de cien trenzas donadas,
por la comunidad del INCMNSZ

Direccién de Comunicacion Institucional y Social/Depto. de Comunicacion y Vinculacion

%'r:r:‘

i

Con el objetivo de beneficiar a pa-
cientes oncoldgicos (ninas y mujeres) de
escasos recursos, que desean adquirir una
peluca de cabello natural, el Voluntariado
Nacional de la Secretaria de Salud, lleva a
cabo la campana de donacién de trenzas
para elaborar pelucas en su propio taller,
las cuales, son entregadas de forma gra-
tuita.

La comunidad del INCMNSZ se sumé a
este esfuerzo, logrando recolectar 110
trenzas, que a través del Departamento
de Comunicacién y Vinculacion del mis-
mo, fueron entregadas a la Lic. Yazmin
Luna Sanchez, Coordinadora de Logistica
y Comunicaciéon Social del Voluntariado
Nacional de la Secretaria de Salud, quien
destacé que este conjunto de volunta-
desy esfuerzos, hace posible que muchas
pacientes con cancer puedan hacer mas
llevadero su padecimiento.

La Lic. Luna y su equipo de trabajo, con-
formado por Claudia Vilchis e Isabel
Villacorta explicaron el procedimiento de
elaboracién de pelucas, que consiste en:
el cepillado y abrillantado del cabello; la
separacion por color, textura y forma del
cabello; adhesién y costura, formando
cortinas de cabello; elaboracién del gorro,
y finalmente la confeccién y colocacion
de las cortinas.

Una vez otorgada a la persona beneficia-
ria, es colocada y peinada en una estética
que gratuitamente otorga el servicio.

El Voluntariado entregé un Diploma de
reconocimiento para todos los donadores
de trenzas y al Departamento de Comu-
nicacidon y Vinculacidon del Instituto por
sumarse a las acciones de apoyo para mu-
jeres y ninas con cancer.

La Direccion de Comunicacion Institucio-
nal y Social del INCMNSZ y el Departa-
mento de Comunicacion y Vinculacion del
mismo, agradece a todos los que partic-
iparon en ésta accion solidaria, por todo
su apoyo para llevar a cabo esta campana
de beneficio social, que nos permite en-
riquecernos como seres humanos y hacer
eco de uno de nuestros ejes de accion: la
asistencia.

ATODOS
LOS DONADORES DE TRENZAS
i MUCHAS GRACIAS !

El Voluntariado Nacional de la Secretaria de Salud, en-
trega reconocimiento al Departamento de Comuni-
cacion y Vinculacién del INCMNSZ
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- Comprar articulos en la tienda, en nuestras
ventas de los martes y jueves de 10:30 a 13:00 hrs.

- Comprar en los carritos en un horario de 9:00
a 14:00 hrs. que se ubican fuera del quiréfano, frente
ala UPA 'y hacen recorrido en todo el Instituto.

- Dar aportaciones en efectivo, que son
deducibles de impuestos.

- Adquirir productos en la bodega de Av. San
Fernando No. 153 Col. Toriello Guerra

- Donar cualquier articulo como ropa, calzado,
muebles, etc., en buen estado.

DONAAL
VOLUNTARIkDo
INCMNsZ

- Donar en la alcancia ubicada frente al voluntariado.

Cada ayuda una oportunidad de vida
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Fotégrafa

Graciela lturbide

Lic. Palmira de la Garza y Arce

La fotografa Graciela Ilturbide
nacié el 16 de mayo en 1942 en la Ciudad
de México.

En 1969 ingres6 al Centro Universitario
de Estudios Cinematograficos de la Uni-
versidad Autonoma de México para con-
vertirse en directora de cine. Sin embar-
go, pronto fue atraida por el arte de la
fotografia practicado por Manuel Alvarez
Bravo, quien ensefaba en la misma Uni-
versidad.

De 1970-1971 trabajo como su asistente,
acompanandolo en viajes a través de
México. A principios de los afios 70, viajo
a través de Latinoamérica, en particular a
Cubay Panama.

En 1978 fue comisionada por el Archivo
Escenografico del Instituto Nacional In-
digenista de México para documentar la
poblacion indigena del pais. Iturbide de-
cidi6 fotografiar al pueblo Seri, un grupo
de pescadores ndmadas que habitan en
el desierto de Sonora al noroeste de Mé-
xico y cercano a la frontera con Arizona.

En 1979 fué invitada por el artista
Francisco Toledo a fotografiar el pue-
blo de Juchitan, el cual forma parte de la
cultura zapoteca en Oaxaca, en el sureste
mexicano. La serie que inicié en 1979 y
continud hasta 1988 tuvo como resulta-
do la publicacién del libro Juchitan de las
Mujeres en 1989.

Entre 1980 y el ano 2000 fué invitada a
trabajar a Cuba, Alemania Oriental, India,
Madagascar, Hungria, Paris y Estados Uni-
dos, produciendo un importante numero
de trabajos.

Graciela Iturbide
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Fil6sofa y feminista mexicana
Norma Blazquez Graf

Lic. Gabriela Rubello Marin

Es profesora e investigadora del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias
en Ciencias y Humanidades (CEIICH) de la Universidad Nacional Autonoma de México
UNAM.

Norma Blazquez Graf, termin6 un Doctorado en Filosofia (1995-1998) en la Facultad de
Filosofia y Letras, de la Divisiéon de Estudios de Posgrado, de la UNAM. También realizé
una especialidad en Estudios de Género (1995), dentro del Programa Universitario de
Estudios sobre el Género de la Universidad Nacional Autbnoma de México y una espe-
cialidad en Estudios de Género (1990), del Programa Interdisciplinario de Estudios de la
Mujer en El Colegio de México, A. C.

La parte medular de sus andlisis parte de la Epistemologia Feminista que estudia la
manera en que el género influye en las concepciones del conocimiento, en la persona
gue conoce y en las practicas a investigar, preguntar y justificar.

Asi también, identifica las practicas dominantes y las practicas de la atribuciéon, ad-
quisiciéon y justificacion del conocimiento que sistematicamente pone en desventaja a la
mujer porque la excluye de la investigacion.

Establece una critica sobre las formas en que se reproducen teorias de las mujeres que
las representan como inferiores con respecto al modelo masculino.

Norma Blazquez Graf
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Los derechos sociales, mas que buenas intenciones

Elementos esenciales para reafirmar
la calidad de ser humano

Segunda parte

Direccion de Administracion

Con laiintencién de continuar con el tema que nos ocupa, esto es, la calidad de ser
humano, en esta segunda entrega, se exhiben mas elementos para mejorar el escenario
correspondiente. Al respecto comento que se ha podido observar que lamentablemente,
al pasar de los dias el cumplimiento de obligaciones, deberes entre otras cosas, provocan
un sentimiento de levedad de la vida, el cual genera un estado de relajacion tal que
entorpece la conciencia de nuestra humanidad en la mayoria de las personas.

La humanidad o la consciencia de esta caracteristica inherente, natural e innegable para
los seres humanos, permite entender que somos fragiles y efimeros y que el bienestar
se genera desde el interior, pero que si no lo tenemos, no lo podremos transmitir y hasta
podriamos dafar a los que nos rodean. Lo planteado, se materializa y llega al exceso tal,
que se olvida tratar a los pares como quisiéramos que nos trataran a nosotros, esto es
con igualdad, equidad y empatia y caso contrario opera el desprecio o malas formas,
situacion que dafha nuestra convivencia cotidiana y no da mas que un resultado triste
pues el trato con otros humanos es necesaria e innegable.

Asilas cosas y entendiendo que es clara la oportunidad de mejorar, destaco que nosotros
como servidores publicos, debemos enaltecer nuestra voluntad de servir al publico con
calidad, empatia y calidez para cada actividad o funcion.

Lo anterior no solo es un buen deseo, de hecho se encuentra claramente correlacionado
con algunos principios constitucionales, el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos
del Gobierno Federal, lo anterior permite clarificar que, de lo que hablamos aqui es
una cuestiéon regulada y tendiente al deber ser, y en virtud de tal se pretende con su
cumplimiento y ejecucién la promocion de una cultura de servicio orientada al logro de
resultados[1], en beneficio de la sociedad.

Lo anterior permite entender que todos los servidores publicos tenemos obligaciones
para coadyuvar con la proteccion, respeto, garantia y promocién de los derechos
humanos[2] los cuales evidentemente impactaran bien en nuestra sociedad de ser
cumplidos adecuadamente.

Con el esfuerzo de todos, lograremos una verdadera transformacion de nuestro queha-
cer diario y con ello el fortalecimiento de nuestro pais es facil, juntos podemos lograrlo.
jHagamoslo!

JUNTOS HACIA LA EXCELENCIA

Autor: Mtro. Carlos Augusto Sanchez Morales

[1] Cfr. Jurisprudencia, 102.Epoca, Pleno, Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 5, abril de 2014, Tomo |
pag.202.Tesis P/J 20/2014

[2] Guia practica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Publico, para incentivar el logro de resultados.
Enero 2018
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Temporada 2018-2019
Vacunacion contra influenza

Primera parte

Dr. Arturo Galindo Fraga, Lic. Enf. Martha Asuncién Huertas Jiménez, Dr. Eric Ochoa Hein
Subdireccién de Epidemiologia Hospitalaria y Control de Calidad de la Atenciéon Médica

Cada ano, especialmente durante invierno y primavera, se incrementan los casos
de influenza, lo cual aumenta el riesgo de contagio dentro del Instituto (trabajador a
paciente y viceversa, o trabajador a familiar y viceversa). Por ello, es importante que
recordemos las medidas preventivas contra influenza que todos estamos obligados a
acatar.

Vacunacién contra influenza: la me-
jor forma para evitarla y contagiarla, es
vacunandonos de forma anual. Seamos
solidarios y mostremos nuestro com-
promiso ético y social, poniendo el buen
ejemplo a nuestros pacientes y a nuestras
familias. Cumplamos y exijamos lo mismo
de los demas. Recordemos que al traba-
jar voluntariamente en una institucién
de salud, acordamos implicitamente pro-
teger la vida de los demas, por lo que no
es aceptable rechazar la vacuna; la Unica
contraindicacién es reaccién anafilactica ,
(reaccidn alérgica repentina generaliza- Cubrebocas normal Cubrebocas &rea quirdrgica
da) grave con dosis previa de la vacuna.

Higiene de manos: el virus de influenza
también puede contagiarse a través del
contacto con superficies contaminadas,
contacto con personas o saludos de mano.
La higiene de manos con agua y jabdn
o con gel de alcohol, elimina el virus de
nuestras manos, impidiendo el contagio
hacia nosotros o hacia otras personas.

Uso de cubrebocas: el virus de influenza
puede contagiarse a través de particulas
respiratorias que se emiten al hablar, toser
o estornudar desde 2 dias antes de tener
sintomas hasta la resolucién de la misma.
Por ello, el uso de cubrebocas previene su
contagio. Hay dos tipos de cubrebocas:
quirdrgico, para area clinica y normal,
para area administrativa.

La
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Arandano

Su mayor consumo es en fresco,
pero se puede acompanar de crema,
yogurt, miel de abeja, helado, o como
un ingrediente en reposteria, ya que
es un magnifico relleno para tartas y
pasteles, incluso en la bolleria.

En la industria de conservas se usa
como jalea. En las destiladoras elaboran
bebidas alcohdlicas y en la industria
alimentaria se le usa como colorante. El
jugode su pulpase usacomoguarnicion
de algunos platillos.

El ardandano seco es mas dulce que el
fresco. A la hora de comprar, hay que
tomar en cuenta lo siguiente:

Se deben seleccionar los frutos que
presenten la piel secay tersa al tacto,
su color debe ser brillante intenso, los
frutos que estan blandos y hiumedos se
debendesechar,ynosedebeseleccionar
los que aun no estan maduros, porque
no maduran después.

Fuente: Revista Cuadernos de Nutriciéon Vol. 37, No. 5,
ano 2014, pag. 165

Cuadernos de

nutricion

Salsa de
arandanos

Ingredientes:

500 gramos  de arandanos rojos
1 vaso de agua caliente
4 cucharadas de azucar

Modo de preparacion:

Cocer los arandanos en agua y cuando
esten blandos triturdrlos y cortarlos
bien.

Anadir el agua caliente con un poco
de azucar y remover para que todo se
mezcle adecuadamente.

Al momento de servir la salsa de
arandanos, calentar y servir encima de
un corte de carne, pollo, pavo, jamoén,
salmon, pescado o en yogur natural, en
algun postre, como panqué, helado, etc.

Fuente: Revista Cuadernos de Nutricion Vol. 37, No. 5, aio
2014, pag. 165
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Periodista y compositor

La bruja de Portobello

Paulo Coelho

Lic. Maria Concepciéon Nolasco Miguel

Nacié en Rio de Janeiro en 1947, Paulo
Coelho trabajo como director y autor de
teatro, periodista y compositor antes de
dedicarse a la literatura. Entre sus obras
estan: Diario de un mago (El peregrino), El
alquimista, Brida, Las valquirias, El demonio
y la senorita Prym, El Zahir, La bruja de
Portobello, El vencedor esta solo, Aleph, El
manuscritoencontradoen Accra, entreotras.

Coelho ha recibido destacados honores
internacionales, como el premio Crystal
Award,Chevalierl'OrdreNationaldelalLégion
d'Honneur y la Medalla de Oro de Galicia.
Desde 2002 es miembro de la Academia
Brasilefia de las Letras, y desde el 2007 ejerce
como Mensajero de la Paz de las Naciones
Unidas.

La bruja de Portobello es una novela basada
en la fuerza de sus personajes femeninos y
en el concepto del amor. Athena, hija de pa-
dres adoptivos, es una joven de origen gita-
no con un don especiaf. Juntos de trasladan
a vivir a Londres a causa de la guerra en su
pais. En la universidad conoce al que sera
padre de su hijo, pero las dificultades por
las que atraviesa hacen que el matrimonio
pronto se rompa y se separen. Sola y con
su hijo, no deja de pensar en la mujer que
la trajo al mundo y no entiende el por qué
la abandond, por lo que decide emprender
su busqueda y se dirige a Rumania. Pero un
viaje no solo te lleva a donde pensabas ir,
y lo que Athena vivira a partir de su viaje,
cambiara su vida y las de los demds. La bruja
de Portobello es la historia de una busqueda
espiritual, las experiencias de una joven que
desea conquistar la libertad y el sentido de
su existencia.

La bruja =
de Portobello

Grijalbo Y

Pasatiempo: En seguida encontrards una serie de
preguntas de cultura general. Pon a prueba cuanto
sabes y resuélvelas; al final compara tus respuestas.

1. ¢Enquéisla estd situado el Teide?

2. ;Cudl es el ave voladora mas grande del mun-
do en la actualidad? ;Y la mas pesada?

3. ;Quéesun“ebook”?

4. ;Cuales son los dos paises con mayor cantidad
de musulmanes?

5. ;Cual es el animal que tiene mayor facilidad
para repetir las frases y palabras que escucha?

6. ;Cudl es el idioma mas antiguo de los que so-
breviven en Europa?

7. iCudl es el pais con mas camellos salvajes?
8.  ;Cudntos corazones tienen los pulpos?

9. ;Existen animales inmortales?

10. ;Cudndo se extinguieron los mamuts?

Fuente: https://psicologiaymente.net
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Te recordamos que puedes solicitar libros en espafiol o en inglés para préstamo a domicilio en el Espacio de Lectura,
en el Departamento de Comunicacién y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, junto

a la fuente del Quijote.
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1° de octubre, Dia Internacional de las Personas de Edad

700 millones de personas de edad
en el mundo

La ONU, destaco que casi 700 millones de personas son mayores de 60 afios y se espera
que para 2050, seran mas de 2000 millones, esto es, mas del 20% de la poblacion mundial.
Este aumento serd el mayor y mas rapido en el mundo en desarrollo. Esta claro que es
necesario prestar mayor atencion a los desafios de las personas mayores.

Fuente: http://www.un.org/es/events/olderpersonsday/

3 de octubre, Dia Mundial de la Paralisis Cerebral

Su impacto en la calidad de vida

El objetivo de este dia es sensibilizar a la sociedad sobre la pardlisis cerebral y suimpacto
en la calidad de la vida de las personas que viven con esta condicion, que es un grupo de
trastornos permanentes del desarrollo, movimiento y gostura, atribuibles a alteraciones
no progresivas que ocurren durante el desarrollo cerebral del feto o del nifio.

Fuente: https://www.gob.mx/conadis/articulos/dia-mundial-de-la-paralisis-cerebral-

10 de octubre, Dia Mundial de la Salud Mental
Los jovenes y la salud mental en un
mundo en transformacion

La mitad de las enfermedades mentales comienzan antes de los 14 afios, pero la mayoria
de los casos, no se detectan ni se tratan. Con respecto a la carga de morbilidad entre
los adolescentes, la depresion ocupa el tercer lugar. El suicidio es la segunda causa de
muerte entre los 15 y los 29 afos. El uso nocivo del alcohol y de drogas ilicitas entre los
adolescentes es un gran problema que puede generar comportamientos peligrosos.

Fuente: http://www.who.int/mental_health/world-mental-health-day/2018/es/

10 de octubre, Dia Mundial de la Visidon
Algunos de los casos de ceguera
pueden prevenirse

Se calcula que 180 millones de personas en todo el mundo sufren una discapacidad
visual. De eclllas, entre 40 y 45 millones son ciegas. Se estima que, debido al crecimiento
demografico y al envejecimiento, estas cifras se habran duplicado para 2020; a
consecuencia de ello, esta colosal tragedia humana adquirira tintes aun mas dramaticos,
se estancara el desarrollo y se conculcard un derecho humano fundamental. Por ello,
urge tomar medidas al respecto, destaco la Organizacion Mundial de la Salud.

Fuente: https://www.who.int/mediacentre/news/releases/pr79/es/
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Estoy muy agradecido

El INCMNSZ se ocupa de dar
atencidon con calidez humana

Ciudad de México a 3 de Septiembre de 2018
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Dr. DAVID KERSHENOBICH STALNIKOWITZ

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL ]
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
PRESENTE:

durante su estancia hospitalaria (con padecimiento de

mieloma muiitiple de cadenas ligeras libres kappa), agradece a usted y a su
equipo medico las mas finas atenciones prestadas a un servidor y la indudable
calidez humana de cada uno de los especialistas, enfermeras, equipo técnico para
establecer mi diagnéstico y tratamiento médico, todo lo cual sin duda han favorecido
a mi estado de salud que continlia mejorando dia a dia y de continuar con el
tratamiento establecido hasta tener una pronta recuperacion.

Tengo en cuenta -de manera especial- su interés, la atencién personalizada puesta
en mi persona para lograr el mejor de los tratamientos.

En cuanto mejore mi estado fisico, si le fuera necesario ofrezco mis servicios sin
remuneracion en labores de investigacion y Andlisis Estadistico, como parte de mi
agradecimiento.

ATENTAMENTE:

A

~
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El trasplante, gran avance de la ciencia médica
Sin donante, no hay trasplante

Primera parte

Miriam R. Suxo Campos/Médico Pasante de Servicio Social en la Coordinacién
de Donacion y Trasplantes del INCMNSZ

El trasplante de érganos y tejidos constituye uno de los mas grandes avances en
la historia de la medicina, el acto de sustituir un 6rgano enfermo por otro totalmente
sano, es un suefo hecho realidad por la humanidad, en efecto es el tratamiento que
garantiza la cura ante la insuficiencia de ciertos 6rganos y tejidos del cuerpo humano,
mejorando en gran medida la calidad de vida de miles de personas al afo.

Para que pueda ocurrir lo anterior es imprescindible que se cuente con un donante de
organos y tejidos para dichos fines.

En México la cifra de personas que se encuentran en espera de un trasplante es de 22,297,
con una cifra muy distante de aquellas que ya han sido trasplantadas, con un nimero
de 2,108 de acuerdo al Centro Nacional de Trasplantes (CENATRA) a través del Sistema
Informatico del Registro Nacional de Trasplante (SiRNT) con actualizaciéon en agosto del
presente afno.

En consecuencia, uno de los objetivos de la Coordinacion de Donacién y Trasplantes de
nuestro Instituto, es fomentar la cultura de la donacién, ya que sin donantes en definitiva
no se podrian efectuar trasplantes.

Un tépico interesante a indagar es, tu personal involucrado en areas de salud, ;Ya eres
donante de 6rganos y tejidos con fines de trasplante?. Debemos ejercer conciencia para
lograr fortalecer la cultura de la donacién, primero hay que iniciar con nosotros mismos
y guiar a la poblacién a que se sensibilice con el tema.

Comparte con nosotros tus vivencias, experiencias, anécdotas y sentir con el Instituto. Envia
tu aportacion a: camiseta.avisos@incmnszmx o llévala al Departamento de Comunicacion y
Vinculacién, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado del plaza del
Quijote.

21 1a

Camiseta

N
)
=z
=
O
=
K9]
c
O
O
.©
—
@)
+—
S
e
>
e




)
©
n
O
S
g
O
©
s

El bienestar del paciente su fundamento

Las tres dimensiones de la calidad
en la atencion médica

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

De acuerdo a Avedis Donabedian, investigador y profesor de la Universidad de
Michigan, la calidad en la atencién médica es el tipo de atencién que se espera va
a maximizar el bienestar del paciente, una vez que se tiene en cuenta, el balance de
ganancias y pérdidas, que se relacionan con todas las partes del proceso de atencién.

De acuerdo a esta concepcion, la calidad de la atencion médica esta centrada en el
bienestar del paciente que de acuerdo al llamado padre de la calidad en la atencién
médica, Donabedian, y se genera a través de la satisfaccion de tres dimensiones:

1. Calidad Absoluta: es el grado en que se ha conseguido restaurar la salud del paciente,
de acuerdo a la aplicacion del aspecto cientifico, profesional y técnico del personal
de la salud (calidad cientifica, técnica y profesional).

2. Calidad Individualizada: es la satisfaccion de las expectativas y la valoracién sobre
el costo-beneficio y los riesgos que existen en la atencién recibida para restaurar la
salud. En este punto, destaca que el personal de la salud debe informar y el paciente
y/o su familia deben tomar las decisiones.

3. Calidad Social: es valorar el beneficio o la utilidad netos que la atencién médica
genera para toda la poblacién. El personal de salud debe procurar producir el menor
costo social en la generacion de bienes y servicios de la atencién médica.

En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud coincide en sefalar que la calidad
de la asistencia sanitaria es asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios
diagndsticos y terapéuticos mas adecuados para conseguir una atencién sanitaria
Optima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos del paciente y del
servicio médico, y lograr el mejor resultado, con el minimo riesgo de efectos iatrogénicos
(dafos a la salud causados por un acto médico) y la maxima satisfaccion del paciente
con el proceso.

https://mx.images.search.yahoo.com
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| & EN EL ACTUAR DIARIO, DEBEMOS ANTEPONER
LA INTEGRIDAD

- Los Servidores Publicos actuan siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempeiio de un empleo, cargo, comisién o funcion, convencidos en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una ética que responda al interés publico
y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen
su actuar.

- Algunas conductas sugeridas para anteponer la Integridad en nuestro desempeno laboral son:

- Asumir que como persona servidora publica, soy ejemplo y referente de un estilo de vida basado en
principios y valores.

- Estar consciente que aunque me encuentre fuera de mi horario laboral, no dejo de representar a la
Administracién Publica Federal; por lo que la sociedad estard al pendiente de mi comportamiento y
de mis acciones.

- Interesarse en las acciones que realiza y promueve el Comité de Etica de mi institucion, y busco la
forma de enriquecer con sus directrices las actividades, tramites y/o servicios que se brindan a la
comunidad.

- Revisar y analizar los diversos documentos que sobre integridad y corrupcion elaboran las distintas
instancias especializadas en los temas, a nivel nacional e internacional, a fin de contar con datos
duros y referencias en las que puedan basarse algunas estrategias de mejora.

- Fuente: Guia practica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Publico, para incentivar
el logro de resultados.

Fuente: Guia Practica para promover una Cultura Organizacional y de Servicio Publico, para incentivar el logro de
resultados.

SFP e F

ECRTARL B e o~ #aomos_sloos

L, FUHCHES FURLCs e

Saﬂfa&- que... o Al

EL TOMAR EN CLIENTH LA
OPFINION DE TUS

COMPANERAS(OS) DE
Y DE LA CLIDADAN

fomenta. of valor de
RESFETO

Eonoce los valores del Chdigo de Etica de
o . s Servidores PUblCos del Goblerno Federal
LD OF ECA, NTECFICAD UBLICA T PREIENCION ¢ Y las Regias de integridad para @ elercicio

COMFLICHOS [ MTERESES
- de la Funcin PObLiCal

23 La

Camiseta

® Avisos



.AATENCION SEGURA

ES RESPONSABILIDAD DETODOS

Calidad y Calidez
centrada en la persona
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Para una atencion segura
todos lo hacemos con
calidad y calidez

Seguridad en todo
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Mision
Somos una institucion nacional de salud que realiza investigacion, docencia y asistencia de alta
calidad, con seguridad, honestidad, responsabilidad y compromiso social, en un marco de libertad y
lealtad, al servicio del ser humano y su entorno.

Vision

Ser una institucién de salud lider nacional e internacional por la excelencia en la asistencia, docencia
e investigacion con una red de centros afiliados que apliquen el mismo modelo integrador.

Valores
Calidad e  Compromiso social ° Excelencia e Honestidad @  Humanismo
Lealtad ] Libertad ® Responsabilidad ® Seguridad ® Tolerancia
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