COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACICNALES DE SALUD
¥ HOSPITALES OF ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Glave entidadiunidad: HCG T E,u%wi, i
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN e
PP: ED23 "ATENCION A LA SALUD"

. VARIACION:
.amo::»
{2l

El indi cador m_ final nn_ perfodo de m:m__._mna: ..mmm:m_ un m_naznmne del 18.9 por n_m_.;a en ne:._uuans: con la meta n_.m__._mmm n Em ua_.
Porcentaje de pacientes referidos por ciento, EE.E»:S un Eau__:.__maa de la meta del42 por clento, colod m:nn m_ nzn_za en un maa»mowo de colar ROJO.

instituciones publicas de salud a los st w:g riacién en nq Indicador <m_ E_E ﬁzunaa en ...m.azmm.

que se les apertura expediente clinico

1NDICADOR institucional 45.0 18.9 -26.1 42,0
Al finalizar el periodo de reporte, de los 3,000 pacientes programados, que se estimaban para apertura de expediente en el instituto, 3,436 se
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X les aperturé expediente, de los cuales 649 son pacientes que han sido referidos por instituciones pablicas.
100 Las variaciones son debido a la reconversién del Instituto en Hospital Covid-19, ¥y por ende no se aceptan pacientes de acuerdo a las
especialidades que corresponden al Instito,
B n OG5 PARA BEBIACION O Py 3 EROGRAMA D 1A ONASDEIADOS A LAVARIALIS L

Numero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
VARIBLE 1 |salud a los cuales se les apertura 1,350 649 -701.0 48.1
expediente clinico institucional en el
periodo de evaluacién

Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE2 | periodo de evaluacion 3,000 3,436 436.0 114.5

La reconversion de Instituto.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES CE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) R n« &Y v »MW ki
, e 2 INSHAE
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020 -ncu.,-wvf
Clave entidadiunidad: NCG -
Enlidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN i
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

>§z§oo ~ ABSOLUTA

Porcentaje de egresos hospitalarios por Sl ::wa.cmzmna: an el _3_532 S1 hubo variaclén en Ezmcxp

mejoria y curacion S -
INDICADOR 91.8 82.8 -9.0 90.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Al finalizar el periodo de reporte, de los 4,959 egresos hospitalarios programados, se logr6 contar con 5,231 egresos de los cuales 4,331 fueron
100 por mejorfa y curacién,

Las variaciones son debido a la reconversién del Instituto en Hospital Covid-19, y por ende no se aceptan pacientes de acuerdo a las
especialidades que corresponden al Instito.

Nimero de egresos hospitalarios por
mejoria y curacién

VARIABLE 1 4,552 4,331 -221.0 95.1

2720 105.5
Consideramos que, una vez transcurrida la contingencia, se podra retomar el alcance de las metas planteadas originalmente.

_..n:.z,_ncmm _uzmmmzam _._z><>E>oazm:vmz_ozc_zmmacx.p:unaxn_mzamz_,cmzmwc_.qpuomowqmz_unm nre_maoaamz 5 ,._‘vnsm_.m ,omz_.:<>aym5~zmm_wmn€:n _.owE.Ea.mmn.m_m_z?mmnoavzosm:aoma.umx_cacmz»zwx.m<>z§.._rmm.mm=mwmnb_znommo§wnzm:v_pz?cc DE EXPLICACIONES A
LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDIGADOR. sk - ; i et e

m:m_mumn_w PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL 1x90§§ [+] _.b INSTITUCIGN DERIVADO DE UNA <>-_>n5= SUPERIOR AL 10% DE _L:smﬁr COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA ﬂm wa <>Ehm_.mw

31 AGCIONES ESPECGIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 16% DE LA META ALCANZADA <vwo_mz.>=>_u? Asl COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE SUS VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTQ DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS mxr._._.ﬂbnuans.mmo ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONSULTA Txoazb.a_hob EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO {ver esquema légico del

Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTOQ DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, Emmo..um wfme.._uhh DE CORRECCION.
ES INDISPENSABLE QUE mz  TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAD

PP: E023

INDICADOR

Clave entidad/unidad:

Entidadfunidad:

"ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de usuarios con percepcion
de
satisfaccion de la calidad de la atencién
médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos porcentuales

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NEG

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

.;.v,»..vtz:«!.%! T

88.2

94.4

6.2

107.0

clento, 32223 un cumplimiento de la meta del 107 _x: ciénto, no_oa:ao m_ ===EnE enun ...ma&ao% S_E |
Si hubo variacidn en m_ __.____nmnE yS1 _Ewo variacién m_.. Szma_m : :

VARIABLE 1

Namero de usuarios en atencién
ambulatoria que manifestaron una
calificacién de percepcion

de satisfaccion de la calidad de la
atencion recibida superior a 80 puntos
porcentuales

360

385

25.0

106.9

Al finalizar el periodo de reporte, de los 408 usuarios en atencién ambulatoria encuestados, 385 manisfestaron una calificacién de percepcion
de satisfaccidn de caliad de la atencion recibida superior a 80 puntos porcentuales.

No existid ningiin riesgo en el periodo, ya que no hubo variacién en ¢l porcentaje y niimero de usuarios a quienes se aplicé la encuesta referente al periodo
pasado.

VARIABLE 2

Total de usuarios en atencién
ambulatoria encuestados x 100

408

408

0.0

100.0

con la meta

Se espera que una vez que el Instituto se reconvierta, se reactiven las ac del mismo, ¢




COMISION {CORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

INS wwmwsww

EVALUAGION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

Clave entidad/unidad. HEo o
Entidadhunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN )
PP E023 "ATEHNCION A LA SALUD"

Po taie de sosi d _ZﬂwhDDO;mme.mﬁDm‘ 1><<>.=_>0_Q2m2<bm_bmﬁmm_
3 HCEIRIR N 9810085 2 zo hubo variacidn en el indicador y 51 hubo _..m:mna: en ﬁ:.azm =
rehabilitacién especializadas realizadas
R respecto al total realizado 903 20.0 03 99.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Al finalizar el periodo de reporte, de las 14,306 sesiones de rehabilitacion realizadas, 12,875 fueron especializadas. La meta se rebaso acorde las
100 demanda de le servicio por parte de los pacientes.
Niimero de sesiones de rehabilitacion
VARIAB
o especializadas realizadas Al:a50 12,875 2,395.0 222 Mo se presentan riesgos para la atencién que se brinda,
Total de sesiones de rehabilitacién
VARIABLE 2 f 123. £A .
realizadas x 100 11,600 4,300 21060 43 Priorizar los paci que requi i de fisi enla ion en a futuro.
4 cuaNno sE PRESENTE UNA VARIACION »%mz.a»ﬁzﬂaﬁﬂ» _Euox CIEATO EN LOB TADOS € 54 : .u. OEN LA 101 % VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALO .. GRIGINALES COMPROMETID ;i ,”. ]  DEBERA INGO REN EL APARTADD DE EXPLICACIONES A

;m n»cm;u um LAS E.msn_ozma EL h

t\ LA m<._=.c.n CION a.mgh__ﬁ.m. «Egh_unzﬂﬁ u.__mz_m EL 1&»010.@:- 0 b_m a.ZhENh:.m__. nc.ﬂmt!ﬁtﬁu DE ﬂbah :zD B.m FDh QEmgm Mh.ﬁk_whmn__ubm _m.z _m__. 3409«?{,9 mm.nm_ Dn..m LAS EXPI CIONES O hnD_D.:mm g&h»ﬂo.‘kl_.s_nw _.uz B hvhﬁﬂhbn» LE ..:HHIQAQ&E b LAS c.h S
EWHEEQZ *.E.mQ_gm hbab LOGRAR LA _mmms.bh_.mhmna?. DE LA META SIEMPRE SE hm.mmn.a-.. m.m_m.m.aw AL O.w.\mﬁg ﬁD.S__uz_Q!m:UO ‘uﬁm EL 1300.2.__.3_? POR ﬂd.mkﬁ....n m,?. EL CASOD DEL _ DICA Oﬁm mﬂnhoi Mm.. m_. G*Qanuﬁa__.mzﬂa DE ﬂQZM t..-Hh _uhcmahtb._uh EL Ob._mq.— 0 B_mh nﬁon.dh:—h hhoﬂbb_u ?mﬁ mma& m.._ub__.no del
Pp) ES lhﬂman_bamhw—m:rha.m‘b MNNMDSEN.:; B_..thhbh.. .\mu EN EL MISHO .U.QEHKHO b,.m; bu.man- h!m:.—..nudas QUE SE Di .mﬁh! Sa:u..whahhw g:_m_nw Emmmo.w < m.nzbhﬂ bm ﬂﬂazmng?.
ES _zu_mvmzmnarm QUEEN qoao..w L 808 | ocm ooxamm NDA SE >zcwmz LAS MEDIDAS namzmndspm




col ES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

Clave entidadfunidad: HCO
Entidadiunidad; INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de procedimientos :
diagnosticos de alta especialidad ]
izad
DICADOR REZLERE 8.0 9.1 11 113.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Al finalizar el periodo de reporte, de los 57,117 procedimientos de diagnéstico ambulatorios programados, se logré realizar 55,260
100 procedimientos, de los cuales 5,050 fueron considerados de alta especialidad, esto debido a que el alcance de metas programadas se vieron
afectadas por el ACUERDO por el que se blecieron las medidas pr tivas para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que
implica la enfermedad por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
Ndamero de procedimientos
diagndsticos ambulatorios realizados
VARIABLES nc%mamamnom de alta especialidad por la 4,591 5,050 459.0 110.0 Retraso en el tratamiendoy/o en el control de su patologia, debido a que en el Instituto se lleva un control de la enfermedad en la mayoria de los padientes
institucién oA
variamie2 | 10tal de ﬁ_..oomn_j_m:ﬁcw diagndsticos 57.114 55,260 1,854.0 96.8
ambulatorios realizados Se espera que una vez que el Instituto se reconvierta, se reactiven las actividad les del misma, iendo con la meta p d




COMISION SO0RDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIOAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020
Clave entidadiunidad: [

Entidadfunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

m_ s icador m. mam_ del perindo de mi:una: swa_a un alcanzado. %_ E_ 3 por ciento en S__._Eae% con la 3&» vawaamau del 54.9 uE
ento, rep a un cumplimiento de Ja meta del 153,6 por ciento, colacand [ dor en un téforo de

Porcentaje de procedimientos st _Ewu _..mzmnaz n: m_ _E__ﬂn_& ¥ 5 :eao variacion en §z»e_3
terapéuticos ambulatorios de alta

especialidad realizados 54.9 84.3 294 153.6 . . : |

INDICADOR

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100
Alfinalizar el periodo de reporte, de los 15,060 procedimientos terapéuticos ambulatotrios que fueron programados, se logrd realizar 13,066

procedimientos, de los cuales 11,021 fueron considerados de alla especialidad.

Numero de procedimientos terapéuticos
vARIABLE T \ambulatorios realizados considerados 8,266 11,021 2,755.0 1333
de alta especialidad por la institucién

No se presentan riesgos.

Total de procedimientos terapéuticos 15,060 13,066 1,994.0 6.8

VARIABLE 2 : . 3
ambulatorios realizados x 100 [MAXIMO 5 RENGLONES)

:ocrzoo s PRESENTE =z> §msn5z wc_umaczo FERIOR AL 10 FOR GIENTO EnLos Wmmc_.:.mcu OBTENIDOS AL vmﬂau EN -
LAS CAUSAS u Las <>m$ﬁczmm EL Al .z,_m_m um Las §a>m_.mm ComM czmq_urm NO worc cm_..zgguoa >

:mﬂ._uo ALA §§Qozm.w RESGOS ALA FOBLACION oLa
MADA® EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOTIADD tver os

AN, Nh.a EL ﬁ:kﬁtixmzﬂu _um CADA UNO bm __.cm Ouc__m:c‘om mmﬂhwnmn_uo.w £ EL tmggb  ES ASI QUE LAS m».htﬁhn_,n._zmw DhnﬂO =5 ¢
INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR A REGULARIZACION D.m LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL Ow...m&dc COMPROME TIDO POR EL PROGRAMA. POR m.._.m.s.nho EN m.. CASO DEL ..zﬁzﬂbgh "EFICACIA EN
Pp) ES ..hﬁmzh&z_ btme_mham‘b ESPECIALIZADA OTORGADA"™ Y MISMO 052%@2..0 _u.m LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS n_a:h.» m_,mm 05 <§m05_am bEC
ES qzuﬁﬂmzw_pm_.m Qcm mz don—c Los >aOm ocm nowbamm_uﬂz_u}m bg.ﬁ.mz cbm nomzmnd:_bm naruuﬂn_;m,:ﬂhw POR LA mann_c

...zqm_zgxbm £S :mzm EL vwcnouqo

ITC DE CONSULTA PR




COMSIOH COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

¥ HOSFITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

Clave entidad/unidad: Nea .
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN s
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD™

INDICADOR

Al finalizar el periodo de reporte, de las 87,271 consultas programadas, se alcanzaron 91,520, Estds variaciones, en relacidn a las metas
programadas.

VARIABLE 1 87,271 91,520 4,249.0 104.9

VARIABLE 2

0.0 100.0

SIS %g; b

e
i e b s e




COMISION ¢ CORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSFITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

Clave entidadiunidad: Heo
Entidadfunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN o

PP: EO023 "ATENCION A LA SALUD"

Porcentaje de usuarios con percepcién
de
satisfaccion de la calidad de la atencién
médica hospitalaria recibida superior a
80 puntos porcentuales

100.0 100.0 0.0 100.0

INDICADOR

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Al finalizar el periodo de reporte, de los 12 usuarios en atencién ambulatoria hospi ia, todos ifestaron una calificacidn de percepcién
100 de satisfaccidn de caliad de la atencién recibida superior a 80 puntos porcantuales,

Numero de usuarios en atencién
hospitalaria que manifestaron una
nm__.mnmn:.u: de umqam_.un_o: de i 12 12 0.0 100.0 el
satisfaccion de la calidad de la atencién No existio ningiin riesgo en el periodo.
recibida superior a 80 puntos
porcentuales

VARIABLE 1

Total de usuarios en atencién
VARMBLE2 | hospitalaria encuestados 12 12 0.0 100.0

(MAXIMO 5 RENGLONES)

i .u.._bzao SE PRESENTE cz><rz_>n_oz mcwmabm o INFERIOR AL ._a vow CIENTO mz 108§ E:rﬁnccm ENIDOS b_. vmm_
_-hm CAUSAS am _.hm <hﬂ_>n_nzmm El z.mrrﬂw DE ;m S»zsarmw nn:.“.uwazm:e?w NO mo_.o ermzc_nh OR. :

IERA DE SUS VARIABLES

m_Nb—ﬂ m—. ng_ur:.gmzzu Gm ;m Zm._.bw nQZ_umuam ﬁ.hm.nm_bz_un.mm Emmwmz.—m :zb <>Ebn_oz m:—umw_nﬁh_. 5# Um QEqub_.o_rz.Nb .94 PF bmw n.u—..nu RESPEC _C.) a:r..ﬂc_m; DE 8US <b_.=bm_.mm

m.whm__ Dc_m;.w mkvtﬂhﬂ—ns.mw.u &ﬂﬂ..Dth nn.i.vhb.sgchw EN EL .Euhwﬁag hma:._.m.._qm_nbn..oz.agw ab%.z.mm x_.mmmewh ia 195...55.2.0; )
L Fncnz?s.p a.moﬂSuU ?ﬂm«n:ma...m i ~3 nu—

u__.bnn_czmm mm_umd .ﬁb@b ummbmz.u_.;ﬂ gw LA _zm:.—coaz Mbg m.n_.:lp

4/ b mSE_.:bn..cz  MEDIAN _u__o.acn.amm ﬂ_mz.m EL Ea%.uh:. it Dm E‘h E.Nnm EL ncthtsmzﬂa DE h.-.ab s..o am LOS OBJE] Hﬁaw ESTABLECIDOS EN EL nw.uhﬁ.»!.a.
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR FL PROGRAMA, POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE CONS| :s uaoaw»t_ag. EL 0Bl
Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ Y £5 EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORA CAUSAS, RIESGOS Y a.m_E_c 5 DE CORR n_oz E 5

ES _z_u_mvmzw.smrm QUEEN S ncm nowwmmvo,_bb SE >zoqm= LAS S nommmadesm COMPR 10AS _éx r»,z.ﬂ._d_n_ozﬁ ; :




conision EOORDINADORA DE INSTITUTOS HACIGNALES OE SALUD
¥ HOSPITALES OE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020

Clave entidad/unidad: {{s{c] e 7 w}w» A
B e e e st Hnu:zzivvﬁh
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN é
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

_ABSOLUTA
_(2)-0)

Porcentaje de expedientes clinicos
revisados aprebadoes conforme a la
NOM SSA 004

INDICADOR

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 Este indicador no tuvo avance desde el primer timestre. Debido a las condiciones de la actual pandemia del virus SARS- CoV2 que llevo al

Instituto a convertirse en un hospital COVID, motivo por el cual no se pudieran realizar las sesiones planeadas para este periodo.

Nimero de expedientes clinicos
VARIABLET | revisados que cumplen con los criterios 208 45 -163.0 216
de la NOM SSA 004

Total de expedientes revisados por el
VARIABLE2 | Gomité del expediente clinico 290 62 -228.0 21.4
institucional

d

Se espera que una vez que el Instituto se reconvierts, se reactiven las activi del mismo, cf con la meta programada.

e,




00 DE HACIONALES DE SALUD

¥ HOSFITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020
Clave enlidad/unidad: HEG o

Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

'EXPLICACION DE VARIACIONES

El indicador al final del periodo de evaluacion registrd un m_n.u_:uno del 50 por ciento mparacién con la e u_.nwz_a a mmu poo por
ciento, representa un cum nto ' meta del 50 por ciento, colocando el indi ncﬂ enun mm_._a?.n de color ROJO. :
S1 _Ewa va wnqoq_ enel :.a_nm._u;. St hubo va un_an en _..u_._uu

Porcentaje de auditorias clinicas
realizadas

INDICADOR 100.0 50.0 -50.0 50.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100

Durante el periodo solo se realizd 1 auditoria en relacién a las 2 que se programaron. Secundario a la pandemia del SARS- CoV2 que causola
reconversion del Instituto a un hospital 100% Covid y que llevo al personal a atender de forma prioritaria a estos pacientes, ademds de la
escases de personal que por factores de riesgo fueron enviados a resguardo domiciliario el desarrollo de las auditorias clinicas se dificulto por
no ser una actividad prioritaria o esencial en el momento de la contingencia.

vanaie 1 | NUMero de auditorias clinicas 2 1 10 50.0
realizadas No existe ningun riesgo
Nimero de auditorfas clinicas
VARIABEE 2 programadas x 100 0.0 100.0 Actualmente se encuentra en proceso de realizacién una auditoria, pera que con la normalfzacién de las actividades del Instituto se retome [a
conclusion de esta, asi como la regularizacion de la meta programada para el siguiente periodo.
= e x%,.m..w%nuaa -

.Bcbzucmm PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR >r‘a PR emﬁo EN LOS RESULTADOS owamz_aom AL nmaouc ENLA <>a>mrm.m O EN LA VARIABLE 2 wmmmmﬁa»rom VALORES aaﬂzprmm GOMPRO! m:aS AL emaoca mz Z.Ezm VARIABLES, SE DEBERA INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLIGACIONES A
m.§x_>c_ozmm EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO s0L0 DELINDICADOR. : o e ; i il ; : e

;:_.h msanc,anax Emo.s e INDICADORES TIENE EL vwogmn,o DE g.acwhz EL nctvt%mzwo _um CADA UNO am LOS cm,__mw_sua. mﬂsmhm_u_aam ENEL anma?sn mu Asl ¢ QUE LAS mktcnngzmm ohoo_.ozmu nozvaoxmﬁgm EN EL APARTADO DE Lﬁamn.a n_sz LAs §&>Qezmm m__mmaew ALA vbw_fpoﬁz ]
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DELA !wﬁ.. SIEMPRE SE DEBERAM REFERIR AL Eﬂm:es COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR mgm_:u__.o EN EL CASO DEL _zoxkcez "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO DE nmzmcts wmoazb.:bu» EL ow...ma—..e DEL vaon.ei_h nmonﬁco?? esqu
Pp) ES TATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ Y ES EN EL MiSMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR | AS CAUSAS, _m._._m....ao.w Y MEDIDAS DE numxmnﬂoz ; : i : ‘ . -
ES IND| PENSABLE QUE mz 4ouou .,om CASOS QUE noaxm%azg SE >zoqmz LAS MEDIDAS nozxmnzﬁm aczwzo.._mna.:m POR r».zmd«caaz = : : : S




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIGNALES DE SALUD

¥ HOSFITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Clave entidadiunidad: Heo g
Entidadiunidad; INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN i
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

- ABSOLUTA
SR

El indicador al final del p no de evaluacién En_m:n_. un w_n»_ﬁau del mm.m uu_.n_m._nn en ng.._um;n& 3: ug meta _S.emsamnm del .__. 32
ciento, -&:mmgs un cumplimiento de la mata det 61,1 por nﬁ:»c. I 0 de color ROJO.
51 hubo cwzmna ene P St i : ;

Porcentaje de ocupacion hospitalaria

HPERR | FORMULA: VARIABLEY | VARIABLEZ X 10 30 354 621

100 Alfinalizar el perfodo de reporte, de los 55,439, dias paciente programados, sold se cumplié con 34,048, derivados de los 61,289 dias cama.
Estas variaciones en relacin a la meta programada de cada una de las variables, fueron debido a que se establecieron las medidas preventivas
para la mitigacién y control de los riesgos para Ia salud que implica la enfermedad por el virus SARS-Cov2 (COVID-19).

Nimero de dias paciente durante el
VARUGBLE T periodo 55,439 © 34,048 -21,391.0 61.4 Retraso en el tratamiendo y/o en el control de su patologia, debido a que en el Instituto se lleva un control de la enfermedad en Ia mayoria de los pacientes
desde aiios.

Numero de dias ¢ urante
varsgiez | U A L 60,955 61,289 334.0 100.5 : L :
periodo Se espera que una vez que el Instituto se reconvierta, se reactiven las actividad

del mismo, pl con la meta programada,




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIGNALES DE SALUD
¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
)

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

fod
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020 N:.:% 4
Clave enlidad/unidad: HeG S
Entidadiunidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN =
PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

:2 del periodo ﬁ.m evaluacidn Ew_m_a unp n::__o de6.7en 3_.:335: 25 la meta _uamaawam z m» 2, _.ouqmmmanm un
ento de la nieta del 59.8 por ciento, colocando el dor en un semdforo de ;
m_ _E_go <m:moa... eneli dicador <m_ hubo E:mna: en variables. ; =
Promedio de dias estancia e s S : S anas H
NOEADAR 1.2 6.7 -4.5 59.8
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
Al finalizar el periodo de reporte, de los 55,436 dias estancia prog dos, 506 se alc 6n 35,001, deribados de los 5,231 egresos, . Estas
variaciones en relacidn a la meta programada de cada una de las variables, fueron debido a que se establecieron las medidas preventivas para
fa mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-Cov2 (COVID-19).
Nimero de dias estancia

VARIARLE | 55,436 35,001 -20,435.0 63.1 Retraso en el tratamiendo y/o en el control de su patologia, debido a que en el Instituto se lleva un control de la enfermedad en la mayoria de los pacientes
desde afios.
ACCIONES PARM LOGRAR IA R ARIZACID RIFICABLES O AUDITAR p DD :

2220 A05.5 Se espera que una ver que el Instituto se it se reactiven las actividad les del mismo, iendo con [a meta d;

o NFERIOR AL 10 PORCIENTD mz _bm RESULTADOS OBTENIDOS AL nmz_cuo mz_.><>m_>m~.m _ e mz LA VARIABLE ~ wmmvmn«ob rom <>ro»mm oz_a_z.z.m,... nQZunn:mzuow>r peRlono. EN :mnm §E>mrmm mm amw i_znowg?w mz m >_u>_ﬁ>uo am mx!._or
mw m_.. bzhhn_whw Um LAS <>M5 ES nozv_mozm.:n_bw zﬂ wUWD DEL _zU_nbaﬁw.

EVALUACION tm.uizﬂm iEnbaoamw TENEEL PROPOSITO DE E,EEN% EL CU. hmzwa umn>u> 5.5 DE| »aw nw...mabm mmim_,mn__ucm ENEL v.woaaatb. mw ba QuE rnm EXPLICACIONES onnnﬁzmm ac_:mxozm_._gm mz ELA aiua um;:maﬂgﬂczn LAS V. pnﬁzmm RIESGOS A LA mom_.bnaz QLA

INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR L& REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASG DEL "EFICACIA ENEL OTO MTO DE nozmzvm. PROGRAMADA® EL DBIETIVO DEL PROGRAMA . hmonsun. ?&Encpﬂn m_oa dol -
Pp) £S A TENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA! YESENEL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS cA :w_am .a..mmno.n ¥ MEDIDAS DE nuamm.n%z 3 i L
ES INDISPENSABLE QUE EN .Euou 108 n_nmom Que ncz:mmvozua SE >zoqmz _.>m zmc5>w nc:zmn:esm nag_umoxm:obh voz F.zm:ﬁ_
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DE INSTITUTOS HACIONALES DE SALUD

H

¥ HOSFITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

Clave enlidad/unidad:

Entidadiunidad:

"ATENCION A LA SALUD"

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2020
NEa e

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

- amoEB
- 2=
Proporcion de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INDICADOR g 48.2 68.1 19.9 141.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
Al finalizar el periodo de reparte, de las 4,412 preconsultas programadas para el periodo, solo se cumplié con 1,227 de los cuales se presentaron
836 consultas de primera vez otorgadas en el periodo. Esto debido a que fa contingencia por COVID19.
Nimero de consultas de primera vez
ki) . Bing 2,125 836 -1,289.0 39.3 Retraso en el tratamiendo y/o en el control de su patologia, debido a que en el Instituto se lleva un control de la enfermedad en la mayoria de los pacientes
otorgadas en el periodo ; et
Nimero de preconsultas otorgadas en
VARIABLE 2 A 3
el periodo a2 1,227 3,185.0 2.8 Se espera que una vez que el Instituto se reconvierta, se reactiven las actividades normates del mismo, ¢ lienda con la meta i
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EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO

Clave entidad/unidad: HCG

Entidadunidad:

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

DICIEMBRE 2020

PP: EO023 "ATENCION A LA SALUD"

da del 6.8 por
S hubo <m=mna= m: =_q mn_E <m_ hubo .azmao_.. m: wq_ Emm
Tasa de infeccién nosocomial (por mil = =
dias de
AOASOR estancia hospitalaria) 6.8 13 as 166.2 Alfinalizar el periodo de reporte, de los 55,436 dias estancia programados, sol6 se alcanzé con 35,001 de los cuales se presentaron 396
" |episodios de infecciones nosocomiales. Esto debido a que la contingencia por COVID19 que derivé en la reorganizacién del Instituto ha
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X presentado un reto importante para el equipo de control de infecciones con una reduccién de su personal de base asignado a vigitancia y un
1000 aumento considerable en las actividades de capacitacion para todo el personal incluyendo el de nuevo ingreso. En el mes de abril se detectd un
brote de neumonias asociadas a ventilador y bacteriemias primarias en los servicios de medicina critica. Un factor importante para el
incremento de infecciones es la alta rotacidn de personal paramédico en dichas dreas ademds del incremento en los dias de ventilacion
14 mecanica.
Namero de episodios de infecciones
VARIBLET | nosocomiales registrados en el periodo 376 396 20.0 105.3
Incremento de complicaciones y mortalidad de pacientes hospitalirados
de reporte
h A & PARALOGRARLAR A ACID AR O AHDITAB p o A 4
: dia ia e i
VARIABLE 2 .—.o_“_;ﬁm seatanc n el periodo de 55,436 35,001 -20,435.0 63.1 Mant el prog de itacion de personal de nuevo ingreso con prioridad en la prevencion de infecciones, Enfatizar con las jefaturas de Enfermeria
fepone y dreas médicas el cumplimiento de precauciones de aisfamiento y puntos esenciales de los paquetes preventivos.

1 acbsz SE mﬁmmmzﬂm UNA <>w_>ﬂ—m-z wcmmx_oﬁo _zﬂmEOn AL 10 POR CIENTO EN LOS :mm:rﬁnﬂn.m OBTENIDOS
_.>m nn:wbm UM ;mgwin_ﬂzmw mr Eﬁs._mmw DE LAS <>Em—umm nozvxnzm._.m_u)m NO mow.o _umnr. O_nbocz. s

4/LA EVALUACT i MEDIANTE INDICADORES TIENE EL. PROPOSITO DE ANALIZAR EL n:tmcz_mza DE CADA UNO DE L.
INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REG
Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORE

Lcmmm UENTES OSORNIO
U_wmhqo_ﬂ DE gmu_n_z>

ENLOER cm LA META SIEMPRE SE h.mmmxhz REFERIR AL OBJETIVG COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL n.?wnu DEL INDICADOR "EFICA
A" < EN EL MISMO CONTEXTO DE LA quZE&Z AMBULATORIA QUE SE DEBERAN Sﬂ.u_m{s LAS nh_‘._m»m m._mmaum ¥ _Smhﬁn_bm oE nehamnﬂ_uz
‘ES _Zﬁ—mvmzmhw_;m Etm EN ﬂ.DUOm —,Dm ﬁbw.um D_._m (He] x PONDRSE Enﬂmz LAS MED DA Oomﬂmnﬂ:\bm COMPROMETIDAS an ia _Zm.—n:._QHQz : i

#mmaoun mz La <>z=awﬂm4 OENLA <>Eb _.m 2 zmwm.mnqcb Pom c_m_.nzmw 0
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