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Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

Ciudad de México, 20 de julio del 2020
DRSCP/519/2020

Asunto: Informe de la evaluacion del
Desempefio del DRSCP2020

L.C. Ricardo Garcia Lachefio
Subdirector de Recursos Humanos
Presente

Me refiero al contenido de la norma internacional ISO 9001 2015 la cual promueve la adopcidn de un enfoque
para desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de los sistemas de gestion de calidad, con la finalidad de
satisfacer al cliente! atreves del cumplimiento de requisitos basado en los ordenamientos legales
correspondientes y en las metas y objetivos Institucionales.

Entonces para atender los requisitos de la norma que nos ocupa en especifico los numerales 9y 10 y ademas
demostrar el ajuste de los supuestos contenidos en ese instrumento y de forma concomitante demostrar que
los servicios que el departamento a mi cargo de manera ordinaria y frecuente satisfacen los ordenamientos
legales, las metas institucionales y las necesidades de quienes requieren recibir el resultado de la ejecucién
de los procedimientos que nos corresponden, exhibo los siguientes elementos.

PRIMERO.- Respecto al numeral 9.3.2 de la norma que se refiere a las entradas de la revisién por la Direccion
comento para atender el supuesto del inciso A) que derivado de la auditoria interna se obtuvieron lo siguiente
resultados:

Porcentaje de cumplimiento 100 9

Eficiencia en del a
entrega de la Informacion
Solicitada

Eficiencia
Operativa

Eficiencia del
tiempo de las
Actividades

Eficiencia de las
Recomendaciones

lo que implica que este
procedimiento es
Eficiente

! Cliente. Debe de entenderse para efectos de este informe y los elementos que lo nutren o de los que se obtuvo
informacion como aquellos que integran el Instituto y que requieran obtener resultados de la ejecucion de Ios\
procedimientos del departamento de reclutamiento seleccidn y capacitacién de personal y aquellos a los que la
satisfaccion de nuestros procedimientos les impacta de manera directa e indirecta siendo externos al Instituto,
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Vale decir, que hasta el momento tal y como se planted en el informe de la auditoria no contamos
con resultados previos formales respecto a las auditorias internas ni para las externas, pues este es
el primer contacto formal que existe en el DRSCP respecto a la satisfaccidon de los supuestos
contenidos en la norma ISO 9001 2015

SEGUNDO: Por lo que hace al inciso B) en el &mbito externo del apartado que nos ocupa camento que existié
una reconversion del instituto en centro de atencién para pacientes con COVID, lo que permitio que las
actividades ordinarias de todas las unidades que integramos el instituto se desplazaran para solo entender
las extraordinarias, con la finalidad de enfrentar la pandemia desde el tramo de control gue a cada cual nos
corresponde, lo cual permitid que la satisfaccion de los procedimientos determinados en nuestros manuales
fuera menor, sin embargo todo esto se acordd y satisfizo conforme a los ordenamientos legales aplicables
para evitar excesos y defectos y de tales acuerdos tenemos registros documentales para todos los casos.
(Anexo 1)

Es importante decir que el antecedente planteado arriba afecto la satisfaccion de los objetivos de calidad
establecidos al interior del DRSCP, sin embargo se han realizado actividades al interior que permitiran
encontrarnos en un escenario comodo y robusto para cuando el instituto retome sus actividades ordinarias.

Por lo que hace al ambito interno del mismo inciso comento que 3 integrantes del drea al ajustarse a los
supuestos de vulnerabilidad se encontrahan resguardados en casa, con la finalidad de evitar riesgos a su
salud, en este caso 2 de ellos Eduardo Martinez Luna y Margarita Vignettes del Olmo cuentan con los
dictamenes correspondientes y la autorizacién de la Subdireccidén de Recursos Humanos de este Instituto
mismas que descansan en los lineamientos e interpretacion de criterios de vulnerabilidad que se emitieron
recientemente los cuales son mas precisos y claros que los primeros emitidos.

La precision y calidad a la que me refiero permitio que el tercer integrante Elsa Cervantes Villanueva regresara
a laboral a instituto. Vale decir que las actividades que los tres tienen encomendadas se llevan al caho in situ
lo que disminuye la fuerza de trabajo y de cierta forma impacta en la satisfaccion de nuestros objetivos.

Por otro lado la reconvencién provoco que las actividades se encontraran enfocadas en el ingreso de las
personas que apoyarian en la satisfaccién de las actividades que ayudarian a combatir la pandemia directa o
indirectamente, en ese sentido los integrantes de esta area que no se encontraban involucrados con s
procedimientos tuvieron que adaptarse o adecuarse para satisfacer fales eventos, lo cual también impatto
en el cumplimiento de los objetivos determinados para esta area.

TERCERO.- Por lo que hace al inciso C) comento gue el desempefio y eficiencias del sistema de gestion d
calidad se puede advertir en lo que plasmo seguidamente en virtud de la evaluacion del desempefio que se
aplicé al interior del Departamento, asi seguidamente plasmo los elementos correspondientes:
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Desempefio y
eficiencia del

sisterna de
calidad det
DRSCP

Con los resultados de Ila
encuesta correspondiente es
posible medir la eficacia del
sistemna de gestidn al interior del
DRSCP lo cual resulta
correspondiente con la escala de
la ficha técnica de la evaluacion
del desempefio y en ese sentido
tal se puede calificar como
bueno.

La eficacia respecto a la adopcién o ejecucion de actividades tendientes a mejorar al interior del DRSCP se puede
comprobar con la aplicacién de esta encuesta entre otros elementos, coma el informe de actividades que se transmite
a los superiores jerarquicos del DRSCP y los resultados de la auditoria, sin embrago con la finalidad de robustecer y
contar con mas elementos para analizar, la encuesta deberd de robustecerse a través de cuestionamientos mas
especificos y particularmente debera de comprobarse el dicho de los colaboradores del DRSCP, respecto a las mejoras
de que se han advertido pues esto permitird comprobar de igual forma la comunicacién que existe al interior y a su vez
provacara la atencidn y el seguimiento tendientes a ofrecer servicios de calidad, pues hasta el momento solo se tienen
definidos dos objetivos de calidad que atender para el afio en curso. Entonces y considerando los elementos que se
contienen en la matriz de riesgos puede concluirse que lo vertido aqui no requiere atencién inmediata, sin embargo ya
tiene la proyeccién de lo que se requiere para atender este evento y mejorar en ese sentido se instruirdn las actividades
correspondientes y se dard el seguimiento hasta que su aplicacién este lista y se pueda comprobar su efectividad,

Desempefio y
eficiencia  del

sistema de
calidad del
DRSCP

El nivel de satisfaccion de los clientes al recibir servicios del DRSCP, segiin el registra de los documentos que se contienen
al interior del DRSCP es de un 100% lo cual implica que el servicio es bueno y el sistema de calidad funciona, segtn la
escala de la ficha técnica de evaluacion de gestion pues no tenemos quejas recibidas al interior del DRSCP, no obstante
se considera que en el portal de internet en el apartado que le corresponde al DRSCP se incluird una opcidn para dirigirse
al Sistema Unificado de Gestion SUG que se encuentra a carago de la Direccidn de Planeacidn y Mejora de la Calidad en
el INCMNSZ.

Vale decir que la evaluacidn que le corresponde a los objetivos de calidad se medira al final del afio y en tal
caso se ponderara la afectacion que tuvimos en virtud de la pandemia pues las circunstancias permitieron,
modificaciones en las proyecciones aunque se atendié un plan de trabajo a distancia, sin embargo la curva
de aprendizaje y adaptacion para que este operara género retrasos, mas aun al encontrarnos en tiempos de
pandemia se dedicd tiempo y esfuerzo para atender actividades urgentes todas relacionadas con la atencion

del COVID.

En consecuencia de lo anterior reitero que el drea mi cargo se robustecera al interior para estar listo para
adoptar la normalidad e implementar las acciones que le correspondan para atender los objetivos y
encontrarnos en un momento de mejora continua.

Por lo que hace al desempefio de los proveedores comento que se realizé un andlisis conforme a lo
establecido en la evaluacion de desempefio y resulto lo siguiente:

Se puede comprobar con el expediente correspondiente al tinico evento en el que ha participado un
proveedor externo que los compromisos fueron satisfechos y ademas con el concentrado de la encuesta
de salida que se aplica a los participante también se pudo advertir que la calidad de su participacion fue
adecuada en ese orden, es posible decir que el desempefio del proveedor fue de buena calidad,
considerando la escala de la ficha técnica de la evaluacién del desempefio.

CUARTO.- Respecto a la adecuacién de recursos en el tema de insumos: solo se requirié la adquisiciol
extraordinaria de micas para gafetes, y se atendi6 a lo dispuesto en el Manual de Control Interno y Calidad.

Tratandose del recurso humano comento que se reincorporo una de las personas a las que se les habia
determinado el resguardo en casa por considerarse vulnerable permitiendo la satisfaccién de actividades con
menos presidn y de forma més agil.
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Respecto a los recursos financieros comento que se analizaron los distintos escenarios respecto a la
continuidad de la capacitacion , con la finalidad de advertir si era correspondiente lograr una reduccién en el
presupuesto asignado para esta actividad y que en su caso tal se destinara a lo que es urgente y necesario en
el instituto para enfrentar la pandemia.

Por lo que hace a la adecuacion de la infraestructura, se colocaron instrucciones con letreros llamativos y
barreras de acrilico en los lugares en donde el contacto con los ajenos al DRSCP se logra, esto con la finalidad
de hacer efectiva la sana distancia, por otro lado recibimos 43 pupitres y seleccionamos los que resultarian
Gtiles para este Instituto y realizamos un analisis para advertir en que otras dreas pudieran acomodarles para
la satisfaccion de sus funciones y en ese orden se distribuyeron a 3 dreas mas y el que esta a mi cargo solo
utilizara 20 y tales serviran para ajustarnos a las circunstancia en las que nos encontramos para en su caso
dar continuidad a las actividades de capacitacién aplicando las medidas de san distancia.

Todos los demds elementos fluyeron y resultaron ttiles para atender la pandemia y continuar con nuestras
funciones hasta el momento.

QUINTO.- Respecto a la eficacia de las acciones para abordar riesgo y oportunidades comento que en el
andlisis que deriva de la evaluacion del desempefio se advierte lo siguiente:

Considerando que del resultado de la auditoria se advirtieron 3 oportunidades de mejora y 7 mds que
nacieron del andlisis que se plasma arriba son 8 y tales se encuentran en proceso de satisfaccién, pues
atin no se puede comprobar su conclusidn, entonces se puede decir que tenemos un porcentaje de
eficacia del cincuenta por ciento hasta el momento, lo cual y considerando la escala de la ficha técnica
de la evaluacién del desempefio se puede calificar como malo en ese orden continuaremos con el
seguimiento de estas actividades hasta su conclusion y satisfaccion total.

Vale decir que todos los apartados que resultan del anélisis logrado en virtud de la evaluacion del desempefio
se encuentran relacionados con los riesgos a los que el DRSCP se enfrenta mas aun los resultados de la
auditoria de igual forma impactan en la definicion de los riesgos y ninguno se clasifica como urgente ni
catastréfico, de esa suerte el anterior del DRSCP continuamos con las actividades que corresponden al logro
de objetivos de calidad que ademds nos sirven como antesala para continuar con la mejora y el servicio de

calidad

SEXTO: Respecto a las oportunidades de mejora a las que se refiere el numeral 9.3.3 de la norma, reitexg que
tales se encuentran plasmadas en los resultados del andlisis que se logré para cada objetivo contenido g
ficha técnica relativa a la evaluacion del desempefio y en el mismo se encuentra plasmada las acciones que
se determinaron para atender tales eventos mismas que se pueden consultar en el anexo 2 de esfe
instrumento.

SEPTIMO.- Por lo que hace a las necesidades de cambio en el sistema comento que no se ha requerido ning
cambio solo se tiene la claridad de que este deberd de madurar para poder mejorar en virtud de |a
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implementacidn y ejecucién en condiciones ordinarias, sin embrago también se logré un analisis de
cumplimiento de la norma con la intencién de advertir si alguno de los supuestos no se actualizaba en virtud
del contenido de los manuales de control interno y calidad y el de procedimientos del DRSCP el cual se puede
conocer en el anexo 3 de este documento.

OCTAVO.-Para la necesidad de recursos, se tiene a la vista la modificacién del programa anual de
adquisiciones y con tal modificacion se pretende estar listo para atender eventualidades o contingencias, sin
que esto implique contravenir lo dispuesto en los ordenamientos legales correspondientes a la adquisicion
y/o arrendamientos en el ambito publico.

Sin mas por el momento.
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En la Ciudad de México, se reldnen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, con domicilio en Avenida Vasco de
Quiroga, numero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14080, Ciudad de México, el 1 de enero de 2020
los CC. Ricardo Garcia Lachefio y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la reunidn que seguidamente se describe, --=<mm-mmmmmemmwemmece
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Contingencias o c tos del Departamento de Reclutamiento,

Seleccidn y Capacitacion de Personal DRSCP dependiente de la Subdireccidn de Recursos Humanos.

corresponden al DRSCP.
Que las circunstancias referidas arriba pudieran generar una disminucion en la calidad de los servicios de dicho

departamento.
Que ninglin sistema en donde los seres humanos se encuentre involucrado podria encontrarse estatico o sin cambios.-—

Que aungue la planeacién, el anélisis y el estudio del contexto que le corresponde al departamento sea muy robusto , existiran
situaciones distintas o nuevas que tendran que resolverse durante la satisfaccion de los procedimientos que le corresponden al

DRSCP.

Que al ser un organismos descentralizade agrupado en el sector salud nos tenemos que ajustar a lo dispueste en los
ordenamientos legales que le apliquen al sector publico, esto implica la creacidn, derogacion y/o maodificacién de tales

con la finalidad de no encontrarse en situaciones adversas, errores, dilaciones, salidas con inconformidades, entre otras que
disminuyan de marea directa o indirecta la calidad o la satisfaccidn de las actividades o procedimiento que le corresponden al
DRSCP y repercutiran de alguna forma en el cliente, se analizaran las opciones correspondientes y nos ajustaremos de manera
e inmediata a lo que indiquen los ordenamientos legales y/o formularemos, participaremos, acataremos, comunicaremos o
o ,, instruiremos el cumplimiento de los acuerdos, circulares, instrucciones directas verbales o escritas de los superiores jerarquicos
i y/o de algunas otras instancias que estén dotadas de imperum o sean reguladoras para el caso del Instituto considerando Ia
- necesidad de sus satisfaccion y a la postre se formalizar en el sentido de que dichos cambios se consideren dentro de los
| procedimientos y se abordaran en la forma de oportunidades de mejora con seguimiento correspondiente para efectos de los

| procedimientos del departamento o del sistema de gestion de calidad.

Carlos Auguste-Sanchez Morales
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En la Ciudad de México, se retinen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, con domicilio en Avenida Vasco de
Quiroga, niimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan, Cadigo Postal 14080, Ciudad de México, el 14 de abril de 2020
los CC. Ricardo Garcia Lachefio, Gustavo Gonzalez Galicia, Valeriano Isaac Lopez Osorio y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la

reunion que seguidamente se describe.

OBIETIVO DE LA REUNIGN: INGRESO AL INSTITUTO

Analisis de los documentos, procedimientos y circunstancias especificas en |as gue se encuentra el pais y especificamente este
Instituto respecto a los ingresos y/o contrataciones de personas gue podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa
o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19

Que existen circunstancias extraordinarias desde el inicio de la pandemia respecto a los ingresos, de personas que podran
auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19 por la urgencia o
necesidad definitiva para asegurar la prestacion de servicios.
Que con la finalidad de dar continuidad y ne limitar de ninguna forma la prestacion de servicios que se encuentren relacionados
con el COVID-19 al interior de este Instituto, se tratd de simplificar el ingreso de 125 personas aproximadamente de las que sus
actividades impactan directamente en la atencién de la pandemia.

Después del andlisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes a las
contrataciones o ingresos de nuevos servidores publicos y/o que seran contratados por honorarios para incrementar el capital
humano de este Instituto, se acuerda que dentro de las actividades correspondientes al Departamento de Reclutamiento,
Seleccién y Capacitacion de Personal (DRSCP), que de manera primigenia la entrega del expediente se entendera completa y
efectiva para la satisfaccién de los demds procesos o procedimientos correspondientes a los Departamentos de Relaciones
Laborales (RL) y Remuneraciones (DR) cuando los siguientes documentos se entreguen de manera fisica y/o electrénica. Acta
de nacimiento, Registro Federal de Causantes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Estado de cuenta bancario
(Nombre, No. Cuenta, Clabe Interbancaria legible) emitida por el banco, no datos escritos a computadora, no pantallas de
celular, Comprobante de Domicilio legible con informacion completa (de preferencia Teléfono fijo, no mayor a 2 meses y
legible), No. de Empleado esto para lo que corresponde a los ingresos que se encuentran a cargo del INSABI.—--—-—-—-——-
Para las contrataciones por honorarios a cargo de FUNSAED o cualguier otra fuente de dinero o empresa patrocinadora o
donante el {DRSCP) colaborara con el (DR)y /o (RL) en la identificacion de las personas y en su caso, en la trasmision de
documentos gue permitan formalizar el contrato y luego el pago por sus servicios :
En caso de que se advierta que el expediente Unico de personal requiere completarse para cumplir con los requisitos que el
procedimiento de ingreso requiere el (DRSCP) colaborara con el (RL) y/o el (DR)para satisfacer esta tarea en este mejor de los
escenarios posibles.

Gustavo Gonzalez Galicia

Ricardo G&fcia Lachefio
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En la Ciudad de México, se rednen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, con domicilio en Avenida Vasco de
Quiroga, niimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14080, Ciudad de México, el 17 de abril de 2020

los CC. Ricardo Garcia Lachefio, Valeriano Isaac Lopez Osorio y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la reunién que seguidamente
se describe.

OBIJETIVO DE LA REUNION: COVID -19

m .

Soiiac L2121 B

Andlisis de los documentos, procedimientos y circunstancias especificas en las que se encuentra el pais y especificamente este
Instituto respecto a la satisfaccion temporal de actividades que de manera directa o indirecta abonaran a la atencion de la
pandemia relacionada con el COVID-18.

fimraieges i 2 &

Que existen circunstancias extraordinarias desde el inicio de la pandemia respecto a la satisfaccion de actividades a través e
un grupo de personas que podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades el COVID-19 en
este Instituto.
Que con la finalidad de dar continuidad y no limitar de ninguna forma la prestacidn de servicios que se encuentren relacionados
con el COVID-19 al interior de este Instituto, se habia determinado en un primer tiempo la contratacion de un grupo
aproximadamente de 120 personas a través del capitulo 3000 correspondiente a servicios profesionales, sin embargo después
de la reunién del dia 14 de abril del 2020 convocada por el Director de Administracion, se comunico a través del Subdirector de
Recursos Humanos a los Jefes de Departamento de Remuneraciones (DR) y Reclutamiento Seleccion y Capacitacion de Personal
{DRSC) que la satisfaccién del pago, retribucion y/o beca para el grupo de personas referido ocurriria a través de la Fundacion
para la Salud y la Educacién Dr. Salvador Zubiran A.C. (FUNSAED).
- .(f ' : - _
Después del andlisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes al tema que nos
ocupa se podrdn recibir, concentrar, conservar, ordenar, segregar y/o retransmitir a quien se indique por los (DR) y/o (DRSCP)
indistintamente los elementos gue pudieran permitir la satisfaccion del pago, retribucién y/o beca para el grupo de personas
referido de manera electrénica y/o fisica.
Que el grupo de personas que podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades el COVID-15
no establecerdn relacién laboral con este Instituto durante el periodo en el que sus servicios o actividades sean requeridos en
ningln caso, y solo ocuparan las instalaciones, los equipos y/o los instrumentos que le pertenecen al Instituto para satisfacer
las actividades encomendadas y solo colaboran con los servidores publicos adscritos para atencion de la pandemia del COVID,
nunca actividades personales.
Que cada drea a la que se le determino y/o autorizo el apoyo a través de personas que colaboren en la satisfaccion de actividades
que de manera directa o indirecta abonaran a la atencidn de la pandemia relacionada con el COVID-19, seran responsables de
la determinacion del horario, jornadas y actividades que deberdn de ser satisfechos por las personas que recibirdn pago,
retribucién y/o beca a través de la (FUNSAED).
Que el (DRSCP) colaborara en la asignacion de un nimero temporal, la emisién de un gafete de identificacidn y en su caso
cuando corresponda podra a través del cédigo de barras lograr que ese grupo de personas puedan acceder al comedor y/o
registrar entrada y/o salida para comprobar su asistencia.
Que la satisfaccidn del pago, retribucién y/o beca ocurriria a través de la Fundacién para la Salud y la Educacién Dr. Salvador
Zubirdn A.C. (FUNSAED) y se ajustara a los tiempos que ellos determinen dependiendo de su fecha de ingreso y ademads de la
comprobacion de los requisitos de forma y fondo que la Fundacion determine.

e
Valeriano Isaac Lopez Osarie "q&
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Ricardo Garcia Lachefio

Carlos Augusto Sanchez Morales




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

DRSCP/ACT/03-2020

En la Ciudad de México, se retnen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, con domicilio en Avenida Vasco de
Quiroga, ndmero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, Cddigo Postal 14080, Ciudad de México, el 6 de abril de 2020
los CC. Ricardo Garcia Lachefio, Valeriano Isaac Lopez Osorio y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la reunién que seguidamente
se describe.

OBJETIVO DE LA REUNION: COVID -19

Que existen circunstancias extraordinarias desde el inicio de la pandemia respecto a la satisfaccién de actividades a través de
un grupo de personas que podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades el COVID-19 en
este Instituto.
Que con la finalidad de dar continuidad y no limitar de ninguna forma la prestacion de servicios que se encuentren relacionados
con el COVID-19 al interior de este Instituto, se acordd lograr el ingreso de personas, con cargo al presupuesto otorgado por el
INSABI a este instituto para atender la pandemia referida.

Después del andlisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes al tema que nos
ocupa se podrén recibir, concentrar, conservar, ordenar, segregar y/o retransmitir a quien se indigue por los (DR) y/o (DRSCP)
indistintamente los elementos que pudieran permitir la satisfaccion del pago, retribucion para el grupo de personas referido de
manera electrénica y/o fisica.
Que el grupo de personas que podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades el COVID-19
estableceran relacidn laboral con este Instituto durante el periodo en el que sus servicios o actividades sean requeridos y/o la
secretaria de salud lo determine, solo ocupardn las instalaciones, los equipos y/o los instrumentos que le pertenecen al Instituto
| para satisfacer las actividades encomendadas y solo colaboran con los servidores publicos adscritos para atencién de la
pandemia del COVID, nunca actividades personales.
Que las dreas que requieran personal lograra el reclutamiento y la seleccion de las personas que atenderan las actividades
referidas o que ocuparan una plaza o recibiran sueldo correspondiente al cddigo presupuestal al que las autorizaciones del
NSABI considerando que se el procedimiento de ingreso es extraordinario, sin embargo para asegurar la calidad en el servicio
tales se ajustaron a los elementos del perfil de puesto correspondiente, esto es, al catalogo de puestos tipo de este instituto y/o
al catélogo de puestos de la Secretaria de Salud respecto a la escolaridad en conjunto y consonancia con la tabla de
combinaciones emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.
| Que el (DRSCP) colaborara con las dreas que requieran ingresar a personas para atender esta pandemia en la satisfaccion de los
| procedimientos completos o solamente en la aplicacién de pruebas psicométricas, la emisién de sus resultados, la asignacién
de un nimero temporal que permita control al interior del instituto, la emision de un gafete de identificacion y en su caso
cuando corresponda podra a través del cddigo de barras lograr que ese grupo de personas puedan acceder al comedor y/o
| registrar entrada y/o salida para comprobar su asistencia en caso de que se les indique, todo esto considerando que los tiempos
de atencion disminuiran en virtud de las alianzas que para este fin se logren.

: - e
Valeriano Isaac Lopez Osorio \ ‘i
O

Ricardo Garcia Lachefio

Carlos Augusto Sanchez Morales
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

INCMNSZ
DRSCP/ACT/04-2020

En la Ciudad de México, se retinen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirén, con domicilio en Avenida Vasco de
Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XV, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14080, Ciudad de México, el 14 de mayo de 2020
los CC. Ricardo Garcia Lachefio, Gustavo Gonzalez Galicia, Valeriano Isaac Lopez Osorio y Carlos Augusto Sdnchez Morales a fin de llevar al cabo la
reunion que seguidamente se describe.

OBJETIVO DE LA REUNION: INGRESO AL INSTITUTO

este Instituto respecto a los ingresos y/o contrataciones de personas que podran auxiliar, colaborar y/o atender de
manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19

Que existen circunstancias extraordinarias desde el inicio de la pandemia respecto a los ingresos, de personas que podran
auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19 por la urgencia o
necesidad definitiva para asegurar la prestacién de servicios.
Que con la finalidad de dar continuidad y no limitar de ninguna forma la prestacion de servicios que se encuentren relacionados
con el COVID-19 al interior de este Instituto, se tratd de simplificar el ingreso un grupo de personas de las que sus actividades
impactan directamente en la atencion de la pandemia y de las que se integrara en la némina en virtud de las plazas o codigos
y/o cantidades en pesos autorizadas por el INSABI a través de los documentos electronicos de fecha 13 de abril emitido por
losé Luis Padilla, 23 de abril emitido por Anabel Romero Lépez y al del 1 de mayo, todos estos del afio en cursg.——————--—-mmm-
Que los ingresos que nos ocupan no son plazas vacantes del Instituto formalmente, sino que operaran en virtud de una
transferencia en pesos por parte del INSABI a este Instituto en distintos momentos, y que a través de una conversidn magna o
reconversion fue posible convertir ese dinero en un aproximado de 383 plazas con diferentes cddigos, lldmese enfermeras,
camilleros, auxiliares de enfermeria, afanadores, inhalo terapeutas, técnicos radidlogos, ingenieros biomédicos, médicos, entre
otros
Que nos encontramos en una situacion extraordinaria, en ese orden resulta inaplicable el procedimiento ordinario contenido
en el Manual de Procedimientos del Departamento de Reclutamiento Seleccion y Capacitacion de Personal.
Que el Manual de Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos es aplicable de manera definitiva a la planeacion,
organizacién y administracion de los recursos humanos en la Administracion Pablica Federal {APF) y que en tal se plasman los
equisitos para la seleccién y el ingreso a la institucion y por lo tanto se establece los elementos bésicos o minimos que
ompondrén el expediente que se deberd de formar al interior de cada integrante de la (APF).

Después del andlisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes a las
contrataciones o ingresos de servidores publicos con cardcter de eventuales, para incrementar el capital humano de este
Instituto a los que refiere este documento, se acuerda abonando al decumento identificable como DRSCP/ACT/01-2020 en lo
que corresponde a la integracion del expediente, que sera efectiva la forma en la que esto ha ocurrido, pero se afiadird o
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

%chﬁmz
DRSCP/ACT/05-2020

En la Ciudad de México, se retinen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, con domicilio en Avenida
Vasco de Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, Cadigo Postal 14080, Ciudad de México,
los CC. Carlos Augusto Sanchez Morales, Fabiola Bernal Azueta y Gloria Guadalupe Guzman Tapia a fin de llevar al cabo la reunidn que

OBJETIVO DE LA REUNION: COVID -19

seguidamente se describe.

especnflcamente este Instltuto respecto a la satisfaccién temporal de actividades que de manera directa o indirecta
abonaran a la atencidn de la pandemia relacionada con el COVID-19.

Que emsten circunstancias extraordinarias desde el inicio de Ia pandemla respecto a la satisfaccion de actividades a
través de un grupo de personas que podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las
actividades el COVID-19 en este Instituto.
Que con la finalidad de dar continuidad y no limitar de ninguna forma la prestacion de servicios que se encuentren
relacionados con el COVID-19 al interior de este Instituto, se acordd lograr el ingreso de personas, con cargo al
presupuesto otorgado por el INSABI a este instituto para atender la pandemia referida.

Después del andlisis correspondiente a los elementos que se tuweron a Ia vista relativos y/o correspondlentes aI
4 cumplimiento de requisitos conforme al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Recursos
| | Humanos y Organizacidn, se plantea la manera de obtener las referencias laborales del personal que ingresara a
| ocupar una plaza del INSABI para dar atencién a pacientes con COVID-19.

En un primer tiempo se realizaran llamadas telefonicas para obtener las referencias laborales, en caso de que la
empresa o institucion nos solicite per correo electrénico la peticidn, se enviara por esa via un formato establecido
en el que se corroboraran datos referentes a la estancia laboral del empleado y de ser posible la evaluacion del
desempefio.
Como Ultimo recurso y en caso de que no sea posible conseguir las referencias por via telefénica o electrénica, se
solicitara al personal que presente cartas de recomendacién y/o constancias laborales emitidas por sus anteriores
|| empleadores.
| Debera de considerarse que en algunos casos las comprobaciones no podran ser satisfechas tomando en cuenta las
A circunstancias en las que nos encontramos y los casos en los que no existan referencias laborales formales por ser
este su primer empleo, en ese orden se establecerd en el documento el termino sin registros, pues esta es una
cuestlon |n|mputa ble a nosotros

v Fabiola Bernal Azueta !Mi’

Carlos Augusto Sanchez Morales

' A‘ Gloria Guadalupe Guzmdan Tapia




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

INCMNSE

DRSCP/ACT/6-2020

En la Ciudad de México, se relinen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, con domicilio en Avenida
Vasco de Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14080, Ciudad de México, el
05 de agosto de 2020 los CC. Ricardo Garcia Lachefio, y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la reunion que
seguidamente se describe.

OBIETIVO DE LA REUNION: SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

i : i e : .
Analisis de los documentos, procedimientos y circunstancias especificas en las que se encuentra el pais y
especificamente este Instituto respecto a los prestadores de servicio social y/o practicantes profesionales que se
encontraban colaborando en el Instituto en el afio en curso.

i Gie T

i Eik

Que existen circunstancias extraordinarias en las q se encuentra el pais y especificamente este Instituto derivado
de la pandemia por el SARS COVID 19 .,

Que con la finalidad de limitar o evitar los riegos a los que se pudieran enfrentar los prestadores de servicio social
y/o practicantes profesionales gue se encontraban colaborando en el Instituto en el afio en curso, basado en los
lineamientos de sana distancia establecidos por |a secretaria de salud se emitid una circular a través de la que se
| formalizaba la postura de este Instituto solo para el apartado administrativo.

Que se solicitd informacién a las instrucciones educativas con a las que colabordbamos para conocer su postura
respecto a la pandemia en el caso especifico del término, sin tener respuesta de todas .

Que con la intencidn de satisfacer los procedimientos correspondientes al servicio social y préacticas profesionales se
privilegid la transmisién de la informacién en medios electrénicos, sin embrago no para todos es dable este evento.-

| Que como una medida extraordinaria y considerando que |z satisfaccion de les procedimientos en muches casos
implicaria acudir al Instituto y con esto se pudiera generar algin riesgo para dichos alumnos podria omitirse la
formalizacién de los demas formatos que corresponden al procedimiento interno del DRSCP.

Que en el caso de la UNAM, el Conalep Tlalpan 1y I y la UVM campus TLAPAN tenemos el antecedente de poder

indicar el termino de las practicas considerando la pandemia para no afectar a los alumnos
i gy i : fhezalss :
: L : o
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Después del analisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes se
acuerda tratar cada caso de manera especifica considerando siempre la postura formal de la institucion educativa

respecto a la pandemia en la que nos encontramos.

Que si existe alguna situacién extraordinaria en la que el prestador de servicio social o practicante profesional no

pudiera acceder a los medios electrénicos y/o no lograra contactar o establecer comunicacién con el coordinador de
| actividades podria analizarse el asunto y en su caso omitir algunos de los requisitos que corresponde al
procedimiento en comento para no afectar a los alumnos siempre y cuando la terminacion gue se exhiba por parte
| del DRSCP forme parte de los requisitos de otro tramite en la Institucién educativa a la que pertenece el alumno .-

Ricardo Garcia Lachefio
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

DRSCP/ACT/07-2020

En la Ciudad de México, se retinen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, con
domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan,
Codigo Postal 14080, Ciudad de México, el 15 de Junio de 2020 los CC. Carlos Augusto Sanchez Morales, Armida
Ordaz Guzman a fin de llevar al cabo la reunién que seguidamente se describe.

OBIJETIVO DE LA REUNION: COVID -19

Notificacién por parte de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion respecto a la perdida de
informacion y datos que se contenian en una carpeta denominada scanner.

o

G 2 £ £ maan EUF : -
Que existen circunstancias extraordinarias desde el inicio de la pandemia respecto a la satisfaccién
de actividades al interior de este Instituto.

| Que debido a la pandemia el uso de los medios electrénicos y no del papel ha incrementado casi al
100 por ciento, lo que trae como consecuencia un desgaste respecto a la tecnologia que
regularmente se utiliza pero en menor medida

s e WRee e e
Notificar al superior jerarquico esto es al subdirector de recursos humanos que algunos documentos
electrdnicos de los que no conservamos soporte fisico se perdieron, pero sin que de nuestra parte
hubiera intervencion. :

Lograr un analisis de la informacién que pudiera haberse perdido con la finalidad de dar vista en su
caso a quien corresponda para deslindar las responsabilidades en su caso ademas considerar los
riesgos a los que se enfrenta el DRSCP .

s AR
Carlos Augusto Sénchez Merales Armida &rdaz G




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
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DRSCP/ACT/08-2020

En la Ciudad de México, se retnen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, con domicilio en Avenida
Vasco de Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14080, Ciudad de México, el
29 de junio de 2020 los CC. Ricardo Garcia Lachefio, y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la reunidn que seguidamente
se describe.

OBJETIVO DE LA REUNION: INGRESO AL INSTITUTO

Andlisis de los documentos, procedimientos y circunstancias especificas en las que se encuentra el pais y
especificamente este Instituto respecto a los ingresos y/o contrataciones de personas que podran auxiliar, colaborar

1 v/o atender de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19

ik : e i i i i i i : i
Que existen circunstancias extraordinarias desde el inicio de la pandemia respecto a los ingresos, de personas que
podran auxiliar, colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19
por la urgencia o necesidad definitiva para asegurar la prestacion de servicios.

i

Que con la finalidad de dar continuidad y no limitar de ninguna forma la prestacién de servicios que se encuentren
relacionados con el COVID-19 al interior de este Instituto, se tratd de simplificar la permanencia de las personas que
| con sus actividades dan atencion de la pandemia.

| Que la inversidn de tiempo, en la entrega-recepcion del gafete podria obviarse si solo se actualizan los registros
informéticos para mantener activo al grupo de personas que de manera extraordinaria se encuentra en este Instituto
atendiendo cuestiones de la pandemia, considerando que esta es una actividad accesoria y la principal, es su
participacidn constante en las dreas en donde prestan sus servicios, la cual no podra ser desatendida.—~=---=-meemme-

1 Que la inversion de materiales y recursos humanos para satisfacer esta actividad resultaria inadecuada considerando
| que de manera directa o indirecta se afectaria la prestacion de servicios para lograr la entrega-recepcidn del gafete
de identificacién pues en algunos casos solo este se renovaria solo por un mes.

| Después del analisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes a las
| permanencia de las personas que incrementan el capital humano de este Instituto, para dar atencidn a la pandemia
| que nos ocupa, se acordd ampliar la vigencia del registro que les corresponde a las personas que de manera
extraordinaria se encuentran en el Instituto.

Se notificara a las dreas e este acurdo para los efectos correspondientes, y solo en caso de que existan situaciones
extra ordinarias que requieran la actualizacién del gafete, se lograra considerando que al interior del drea se evalud
el costo beneficio de la inversion de tiempo que se requiere para satisfacer la actividad.

Ricardo Garcia Lachefio Carlos Augustt Sanchez Metales
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s INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
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DRSCP/ACT/09-2020

En la Ciudad de México, se rednen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, con domicilio en
Avenida Vasco de Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14080, Ciudad
de México, el 15 de julio de 2020 los CC. Ricardo Garcia Lachefio, y Carlos Augusto Sanchez Morales a fin de llevar al cabo |a reunion
gue seguidamente se describe. -

OBJETIVO DE LA REUNION: INGRESO AL INSTITUTO

Andlisis de los documentos, procedimientos y circunstancias especificas en las que se encuentra el pais vy
especificamente este Instituto respecto a los ingresos y/o contrataciones de personas que podran auxiliar,
colaborar y/o atender de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19.-=--mmmeemrnan

Gafetes de Identificacién que no corresponden al grupo de trabajadores de base y confianza que ya integraban
el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran antes de enfrentarnos a la pandemia por
CQOVID-19.

Los limites y alcance
extraordinarias correspondientes a las identificaciones de las personas que auxilian, colaboran y/o atienden
de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19.

Que las actividades y acuerdos relativos a la recepcidn de los gafetes de identificacidn a los que se llegaron
con las 4reas en donde directamente prestaban sus servicios las personas que auxilian, colaboran y/o atienden
de manera directa o indirecta las actividades relacionadas con el COVID-19 pudieran no funcional idealmente

Que aungue exista:. ~cuerdos también con la seccién de vigilancia, el comedor central y el drea de informatica
una medida positiva y mas siionle para limitar excesos y defectos después de que concluyan su estancia en el
Instituto las personas que auxilian, colzhoran y/o atienden de manera directa o indirecta las actividades
relacionadas con el COVID-19 seria la adojz¢ién de 1un modelo distinto para ese tipo de gafetes.—-—-—--—-——-—-

= e S e i e i . i
Después del andlisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes
a la permanencia de las personas que de manera extraordinaria incrementan el capital humano de este

Instituto, se acordd emitir un gafete de papel en color amarillo que contiene los mismos elementos que el
pasado pero con distinta forma, pues asi facilmente se podran identificar aquellos que no mas son vigentes con
la finalidad de limitar los excesos y defectos relativos al personal que no pertenece al Instituto.—---—---—-------—-
Después del analisis correspondiente a los elementos que se tuvieron a la vista relativos y/o correspondientes
a la permanencia de las personas que de manera extraordinaria incrementan el capital humano de este
Instituto, se acordd también netificar a las areas correspondientes para que identifiguen el nuevo modelo de
gafete y puedan retirar, retener y trasmitir al DRSCP tales instrumentos a la brevedad posible y por su puesto
limitar el acceso o su permanencia en el instituto.

Ricardo Garcia Lachefio Carlos Augusto Sanehe
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: NSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
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DRSCP/ACT/2.C-2020

En la Ciudad de México, se retinen en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, con
domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, nimero quince, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan,
Cadigo Postal 14080, Ciudad de México, el 13 de marzo de 2020 los CC. Ricardo Garcia Lachefio, y Carlos Augusto
Sanchez Morales a fin de llevar al cabo la reunidn que seguidamente se describe.

OBJETIVO DE LA REUNION: SERVICIO SOCIAL, PRACTICAS PROFESIONALES Y EVENTOS DE CAPACITACION

| el pais y especn‘lcamente este Instituto respecto a los prestadores de servicio social y/o
" practicantes profesionales, ademas de las que corresponden a Capacitacion en virtud de la
| pandemia por el SARS COVID 19.

: :: Que existen cmrcunstanCIas extraordinarias en las que se encuentra el paisy espeuﬂcamente este
i Instituto derivado de la pandemia por el SARS COVID 19.

“ Que de no suspender las actividades de los prestadores de servicio social y/o practicantes
profesionales se pudieran generar riesgos en virtud de que el Instituto se determiné como un
| centro de atencion COVID.

Que de no suspender los eventos de capacitacion presenciales se generaria un posible riesgo y/o
| una contravencion a lo planteado en la jornada de sana distancia establecidos por la secretaria
| de salud para los trabajadores del Instituto.

Después del analisis correspondlente a los elementos que se tuweron a la vista relativos y/o
| correspondientes se acuerda suspender los eventos de capacitacion presenciales y |a asistencia
| de los prestadores de Servicio Social y Practicantes Profesionales a este Instituto hasta que las
autoridades correspondientes determinen una fecha de reincorporacion y la circunstancias se
modifiquen en beneficio de la salud puablica.

7_,__,.....—--—
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Carlos Au usto ez Morales
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1.-Me siento cémodo en mi lugar de trabajo.

60% estdn de acuerdo.
40 % estan totalmente de acuerdo.

2.- Me siento muy presionado en mis actividades laborales.

50% se sienten presionados
ocasionalmente.

30% raramente se slenten presionadaos,
20% se sienten presionados
frecuentemente.

3.-Separo con facilidad mi vida laboral de mi vida personal.

50% estd de acuerdo.
30% esta totalmente de acuerde,
20% estd indeciso.

4 ,-Considero gue mi nivel de estrés en el trabajo es bajo.

50% estd en desacuerdo.

30% esta de acuerdo.

10% esta indeciso.

10% esta totaimente de acuerdo.

5.-Me gustaria conocer diferentes técnicas para mejorar mi manejo
del estrés.

60% estan totalmente de acuerdo.
40% estan de acuerdo.

6.- Me gustaria aplicar técnicas para mejorar mi manejo del estrés

calidad a los usuarios del DRSCP

70% estan totalmente de acuerdo.
30% estan de acuerdo.

100% 5i Contribuyen

2.-Canaee la Mision, Visidn y Objetive del DRSCP

70% Si los conoce
30% Los conoce de forma parcial

3.- {Conoce la impartancia de su trabajo para el Instituto?

100% Conoce la importancia
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Considerando los resultados que se
tienen a la vista es posible advertir que
existe satisfaccion laboral al interior del
DRSCP vy considerando la escala de la
ficha técnica de la evaluacidon del
desempefio se puede calificar como
regular

Considerando los resultades de la
encuesta aplicada al interior del DRSCP
es posible advertir el estado de
conciencia respecte al sistema de
calidad y considerando la escala de la
ficha técnica de la evaluacion del
desempefio -se puede calificar como
regular
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Teniendo a la vista el resultado de la encuesta aplicada respecto a la satisfaccidén
laboral en el DRSCP, es posibie advertir que no hay riesgos en este apartado, pero
si oportunidades de mejora y una de ellas se adoptara una vez que la contingencia
por COVID concluya, pues implica ia satisfaccién de eventos de capacitacion
mismos que alin se encuentran suspendidos, y la otra corresponde a la mejora de
la encuesta aplicada, es decir, en lo que se pretende mejorar es en la consideracion
de mas elementos para poder tener y generar certezas respecto a lo que se debe
de atender de manera especifica al interior para aumentar la satisfaccién laboral,
v en sse orden de alguna forma impactar en la productividad.

Esta segunda mejora se atendera ya mismo en ese orden se instruyd al interior del
DRSCP el andlisis de la encuesta para robustecerla, y para la primera mejora
referida solo se pueden atender las cuestiones preparatorias mismas de las que ya
se instruyd su atencién y se les dard el seguimiento correspondiente hasta su
conclusidn aun y cuando ya tenemos un antecedente al respecto que se llevo al
cabo en el 2019
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cuestionamientos y de los comentarios exhibidos en las encuestas, que existe un
sentido de pertenecia y compromiso cen la caiidad, sin embargo se advierte la
necesidad de reforzar elementos bisicos respecto a la misidn y visién del DRSCP,
pues el resultado esperado de dicho conocimiento es entender que se hace para
llegar a una meta especifica. Asf las cosas es posible decir que no existe un riesgo
importante por el desconocimiento o imprecisién de estos dos elementos pero si
una oportunidad de mejora pues la reafirmacién y/o conocimiento de todos los
elementos que nutren la estadia y la satisfaccion de las funciones que le
corresponden en el desemperio de su trabajo, podrian descansar en un binomio

ser y deber ser, que en otras palabras es la mision y la vision que nos ocupa,
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[ 4. 5i usted fuera el usuario que recibe de los servicios del DRSCP
éestaria satisfecho?

60% Si estarfa satisfecho

30% Tal vez estaria satisfecho

5.- iConoce la palitica de calidad del Departamento?

50% si conoce la politica de calidad del

Departamento.

50% no conoce la politica de calidad del

Departamento.

6.- iConsidera es importante conocerla para desempefiar sus
actividades diarias?

1.- El trato que recibi fue amable

90% considera si es importante.
10% considera no es importante.

100% Recibieron un trato amable.

2.- El tiempo para realizar mi tramite u operacidn fue adecuado.

100% Fue adecuado.

3.- Estoy conferme con el resultado del procedimiento.

100% Estan conformes con el resultado

4.- iConoce 2l titular del DRSCP?

100% Conocen al titular

5.- éUsted considera que el titular del &rea promueve la mejora de
los procedimiantos y actuaciones al interior del departamento?

et i

1.- éConozco la impertancia de la mejora continua en mi trabajo?

100% Consideran que el titular promueve
la mejora de los procedimientos.

62.5% estd totalmente de acuerdo en que
conoce |a importancia
25% esté de acuerdo

12.5% estd indeciso en conacer la

importancia

Después de conocidos o5 resultados de
la encuesta es posible medir la calidad
en los servicios que le corresponden al
DRSCP y este resulta bueno.

Con los resultados de esta encuesta es
posible medir la eficacia del sistema de
gestion al interior del DRSCP. ¥
considerando la escala de la ficha

Después de aplicada la encuesta al interior del DRSCP

Entonces y con la intencion de atender este evente se instruird la inclusion de
manera permanente de la misién y Ia vision en las comunicaciones que se logren
de manera electrénica sea al interior y el exterior, con la finalidad de que se tenga
contacto con ambos elementos v por la frecuencia con la que vean se adopten tal
y como estan o bien se modifiquen para ajustarse a la realidad en fa que el DRSCP
se encuentra, de esta actividad se dara seguimiento a través de la aplicacién de
encuestas .

siendo el instrumentoe que se
determind para medir el nivel de satisfaccion de los clientes al recibir servicios del
DRSCP se puede advertir gue: 1) La satisfaccidn de los clientes es total. 2) Que fa
encuesta puede robustecerse para considerar mas elementos v puede mejorar su
especificad. 3} Que es necesario aplicar la encuesta en un momento distinto de {a
contingencia en la que nos encontramos.4) Que la encuesta debe de enviarse
inmediatamente después de la atencién del cliente por correo electrdnico y otra
debe de exhibirse de manera fisica al concluir el servicio en las instalaciones del
DRSCP, que el objetivo que se pretende satisfacer indica la revisién de los
procedimientos satisfechos de manera anual, lo cual limita la oportunidad de medir
constantemente la calidad. Entonces v considerando todos los elementos agui
plasmados no se advierte un riesgo altc o importante, por lo que la oportunidad
de mejora es hahil, pero no requiere atencion inmediata en ese orden se proyecto
la satisfaccion de algunas actividades tendientes a robustecer esta encuesta
dentro de las que se consideran la generacion de un cddige QR para completar la
encuesta que nos ocupa, se analizara el resultado preliminar y se dard seguimiento
hasta advertir la mejora o bien reformular hasta comprobar la efectividad de la

dificacid

La eficacia respecto a'la adopcian o ejecucion de actividades tendientes a mejorar
al interior del DRSCP se puede comprabar con la aplicacién de esta encuesta entre
otros elementos, como el informe de actividades que se transmite a los superiores
jerarquicos del DRSCP y los resultades de la auditoria, sin embrago con la
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