La
Camiseta

Organo Oficial de Comunicacidon Interna

Ano XXVI No. 02 31 de enero 2020

Unidad de Bioquimica
63 anos de su fundacion

Dr. Miguel Angel Mercado Diaz,
recibid el Premio Honorifico Aesculap

Personal de la Unidad de Bioquimica durante la celebracién de su fundacién

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS

GOBIERNO DE SALUD ) [ '
. 22/ Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

MEXICO




La

amiseta

Organo Oficial de Comunicacién Interna

No. 624 31 enero 2020
CONTENIDO
EDITORIAL 1 VIDA LABORAL 15
e Uso de lenguaje incluyente y no sexista
SERINCMNSZ 2
e Nominadas y ganador del Premio BIENESTAR 16
a la Solidaridad Humana 2019 e  Mindfulness
PARA CONOCERNOS 4 LA CULTURA DEL BIEN COMER 17
e Unidad de Bioquimica e Hierbabuena
63 anos de su fundacion e Té helado de hierbabuena
i con cardamomo
ENTERATE ) 6 i
e Dr. Miguel Angel Mercado, SABIAS QUE 18
Premio Honorifico Aesculap e Efemérides de la salud
e Ladiabetes, serio problema de salud TU SALUD 19
CALIDAD Y ATENCION MEDICA 8 e  Elsuicidio, un problema de Salud Publica
° Unnuevo comienzo ESPACIO DE LECTOR 20
CALIDAD Y GESTION INSTITUCIONAL 9 ° Agradecimiento al personal del INCMNSZ
° iﬁg@gﬁzﬁgg‘lf&“ como formar TU HISTORIA CON EL INSTITUTO 21
e QFB Carolina Rodriguez,
NUESTRO ENTORNO AMBIENTAL 10 35 afos afos en el INCMNSZ
e Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV) ESPACIO DE LECTURA 2
COMUNICACION Y VINCULACION 1 *  Pabellén de cancer

e |dentidad grafica institucional Alexandr Solzhenitsyn

HABLEMOS DE 23
e Tres niveles de prevencion en el
combate de enfermedades

CONOCIENDO A 12
e Dr.Ramon de Lille Fuentes

ARTEY CULTURA 13 o

e Artey cultura en el INCMNSZ CAMPANA INSTITUCIONAL L 24
e Entrega de pensamiento y accion

VOLUNTARIADO 14 sin limites de tiempo ni de esfuerzo

e Las cafeterias Mocca y El Carrito,
una oportunidad de ayudar

La Camiseta es una publicacién quincenal del Instituto. Los articulos publicados son responsabilidad del autor.



na de las areas que ha sido fiel reflejo del vinculo existente entre la
Universidad Nacional Auténoma de México y el INCMNSZ, es la Unidad de Bioquimica
Dr. Guillermo Soberodn, que celebré su 63 aniversario. En la seccion Para Conocernos
se da cuenta de ello.

En la seccion Ser INCMNSZ, el ganador del Premio a la Solidaridad Humana Salvador
Zubiran 2019ylasnominadasal mismo, expresan unareflexién en torno a ésta distincién,
que es otorgada con el fin de reconocer su comprometido y humanista desempeno en
la atencidén al paciente.

El Dr. Miguel Angel Mercado Diaz, Director de Cirugia; recibié el Premio Honorifico
Aesculap, que otorga la Fundacion Academia Aesculap México, en coordinacion con la
Asociacion MexicanaHepatopancreatobiliar.Enlaseccion Entérate seinformaal respecto.
En la misma seccién, se difunde la conferencia magistral que el Dr. David Kershenobich
Stalnikowitz, Director General del INCMNSZ expreso en el evento conmemorativo al Dia
Mundial Contra la Diabetes, organizado por el CAIPaDi.

El Voluntariado del INCMNSZ hace una invitacion a la comunidad institucional para
que adquieran alimentos de las cafeterias Mocca y El Carrito, ya que de ahi, se obtie-
nen recursos para apoyar a los pacientes mas necesitados. En la seccién Voluntariado
se difunde dicha informacion.

Las efemérides de la salud de las que se hace mencién en la seccién Sabias que son: 26
de enero, Dia Mundial de la Educacion Ambiental; 27 de enero, Dia del Nutridlogo
y 28 de enero, Dia Mundial de la Lepra. En la seccion Tu Salud, |a Dra. Judith Gonzalez
Sanchez, da a conocer informacién respecto al suicidio como un problema de salud
publica, mientras que en la seccion Hablemos de, se hace una reflexién en torno al
te.zlna de la prevencion en la salud como un elemento clave para tener calidad de
vida.

Continuando con la campana del 2020, en la seccion Campaiia Institucional, se difunde
informacion relativa a la Mistica Institucional, enfocada en la entrega como idea
central del primer enunciado de los diez principios que el Dr. Salvador Zubiran sefalé
en su Mistica, como las directrices en el actuar de la comunidad institucional.

Se quiere mas lo que se ha conquistado con mas fatiga.
(Aristoteles)

Proporcionado por Victor Ruiz Esparza
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Compromiso, humanismo y responsabilidad
Nominadas y ganador del Premio
a la Solidaridad Humana 2019

Segunda y ultima parte

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con motivo de haber obtenido el Premio a la Solidaridad Humana Salvador
Zubiran 2019, el Enf. Gregorio Gonzdlez Martinez, adscrito a la Unidad de Terapia
Intensiva, expresé que dicho reconocimiento representa una gran satisfaccién y orgullo
para él, ya que es el galardon mas anorado por el personal de enfermeria y es entregado
a quien destacé por haber brindado atencién al paciente y sus familiares con humanismo
y compromiso.

Narré que ingreso al Instituto el 2 de agosto de 1989, siguiendo el consejo de un amigo
que era arquitecto y trabajaba en el INCMNSZ.

Empezo en el drea de mantenimiento. Después de 11 afnos, en el 2002, le hicieron su
cambio a Enfermeria, como resultado de la preparacién que adquirié al estudiar para
auxiliar de enfermeria, en el Centro de Capacitacion Guadalupe Ramirez de la Alcaldia
Xochimilco.

Estuvo como auxiliar por dos afos, pero él queria seguir estudiando, asi que se interesé
por una licenciatura en Contaduria Publica, pero cuando comenté esto con la Mtra.
Marina Martinez Becerril, quien era la Subdirectora de Enfermeria, ella le aconsejé que
mejor realizara la licenciatura en Enfermeria, pues era un elemento muy valioso para el
area, asi que siguiod su consejo y se inscribio en la Universidad Auténoma Metropolitana,
cursando la licenciatura de 2006 al 2010 para hacer su servicio social en el Hospital Dario
Fernandez.

Destacé que la carrera de enfermeria es muy bonita y que se siente muy orgulloso de ser
enfermero, profesidn que realiza con humanismo, respeto, responsabilidad y humildad.
Esta ultima, senald que es lo que lleva por buen camino a las personas.

Para concluir, felicité a sus compaferas por haber sido nominadas, ya que el solo hecho
de que los demas companeros reconozcan y valoren su trabajo al nominarlos ya es un
premio.

Asi mismo, agradecié a todos sus companeros por el apoyo que le dieron en ese certa-
men y sobre todo, por su apoyo a lo largo de su trayectoria profesional, en el dia a dia,
en las diversas areas en las que ha servido.

Ganador:

Gregorio Gonzalez Martinez, enfermero de terapia intensiva, turno nocturno.
Enfermeria es la empatia, es la esencia y el corazon del servicio de salud.
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Nominadas:

Elizabeth Rosales Valencia, enfermera de la Unidad Metabdlica, turno nocturno:
Empieza haciendo lo necesario, después lo posible y de pronto te encontrards
haciendo lo imposible.

Patricia Ménica Hernandez Evangelista, enfermera del primer piso de Hospitalizacién,
turno nocturno:

La actitud de una enfermera es tan importante como sus conocimientos. La calidad y
la calidez dejan huella.

Luz Maria Guapo Gonzalez, enfermera del segundo piso de Hospitalizacién, turno
matutino:
Realizar mi labor con pasion es ser empdtica, mds humana y tener interés.

Sandra Sanchez Peregrina, enfermera de urgencias, turno matutino:
Lo mds noble de las profesiones no solo implica conocimiento, sino vocacion. Yo soy
enfermera.

Griselda Ortiz Garcia. Enfermera de la Unidad de Radio Oncologia, turno matutino:
Cuando elegi la mision de cuidar, encontré lo que me satisface y me enriquece en la
vida, que es un gracias.

Yolanda Martinez Cerca, enfermera del tercer piso de Hospitalizacion, del turno nocturno:
Ejercer enfermeria con amory empatia, basada en el conocimiento, nos da motivacion
y satisfaccion.

Ceremonia de entrega del Premio a la Solidaridad Humana 2019
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Fuerza de voluntad y pasion por el descubrimiento

Unidad de Bioquimica
63 anos de su fundacion

Primera parte

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con motivo del 63 aniversario de la fundaciéon de la Unidad de Bioquimica, el
pasado 23 de enero, se llevo a cabo la Sesién Cultural en su honor, organizada por la
Coordinacion de Arte y Cultura, a cargo de la Lic. Palmira de la Garza y Arce.

El evento fue presidido por el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz, Director General del
INCMNSZ, quien a?radecié la presencia de los doctores: Guillermo Soberén Acevedo
y Jaime Martuchelli, ambos, pioneros de la Unidad homenajeada, asi como la de las
doctoras: Imelda Lopez Villasefor y Gloria Soberén Chéavez, Directora y ex Directora,
respectivamente, del Instituto de Investigaciones Bioquimicas de la UNAM. De igual
forma, agradecio y felicité a todo el personal de la Unidad. En especial menciond a la Sra.
Manuela Gallaga quien ha permanecido en la misma desde su fundacion.

Recordd que poco tiempo después de creado el Instituto, el Dr. Salvador Zubiran se dio
cuentadelanecesidad (fe ampliar la esfera de las actividades clinicas e incluir actividades
de investigacion, particularmente, en el campo de la bioquimica. De esa forma, nacié la
Unidad de Bioquimica. En ese afio, también naci6 la Sociedad Mexicana de Bioquimica,

bajo la direccion del maestro Guillermo Soberén.

A la inauguracion de la Unidad de Bioquimica asistieron el Dr. Nabor Carrillo, en ese
momento, Rector de la UNAM, asi como el Dr. Ignacio Morones Prieto, también en ese
momento, Secretario de Salud.

Acoté que los objetivos al crear la Unidad de Bioquimica fueron: hacer investigacion
de caligad, formar investigadores bioquimicos, permear la bioquimica a otras areas de
interés en la investigacién en biomedicina y dar presencia a la disciplina en el ambito
cientifico, los cuales se han cumplido con creces.

El Dr. David Kershenobich, mencioné que comparten caracteristicas como curiosidad,
perseverancia, conocimiento e innovaciéon. Han sido jefes de la Unidad los doctores:
Guillermo Soberén, Jaime Mora, Marcos Rojkind, Alberto Huberman y actualmente,
Alejandro Zentella, a quienes felicité. Al igual que a quienes han sido alumnos en la
Unidad, entre los que destacé al Dr. Jaime Martuchelli.

Agrego que en 2015, cuando realizé un comentario sobre el libro: El médico, el rector, del
Dr. Guillermo Soberdén, sefalé que la curiosidad es una de las caracteristicas de la ciencia
que debe ir acompafnada de la fuerza de voluntad y la pasion por el descubrimiento.
Esa ha sido una caracteristica del Departamento de Bioquimica, que siempre ha tenido
una estrecha relacién con la UNAM. Muestra de lo anterior, es que el maestro Soberén
fue Rector de la misma. Reafirmando dicho vinculo el dia de hoy, con la presencia de la
Directora del Instituto de Investigaciones Biomédicas de la UNAM, la Dra. Imelda Lopez
Villasefior y de la ex directora degfa misma, la Dra. Gloria Soberén.

El Dr. Alejandro Zentella, Jefe de la Unidad de Bioquimica, expresdé que siempre ha
sido un honor y una gran responsabilidad dirigir la Unidad de Bioquimica dentro del
INCMNSZ, fundada por el Dr. Guillermo Soberény posteriormente, nombrada Unidad de
Bioquimica Dr. Guillermo Soberén Acevedo.
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Agradecié de forma personal y a nombre de los integrantes de la Unidad, al Dr. Fernando
Gabilondo Navarro, ex director del Instituto, ya que fue él quien los invit6 a formar parte
del Instituto como un grupo de la UNAM, al crear una unigad periférica, de manera que
ahora es un proyecto conjunto. De igual forma, agradecié al Dr. David Kershenobich
Stalnikowitz, Director del INCMNSZ, quien ademas, dijo, es un buen amigo.

Asi mismo, expreso su gratitud a la Sra. Manuela Gallaga, quien trabaja en este Instituto
desde 1966 en forma ininterrumpida, asi como la presencia de fundadores y actuales
colaboradores de la Unidad y destacé el compromiso que siempre han tenido con la
misma, ya que ello ha permitido alcanzar el nivel y prestigio que hoy en dia tiene y
visualizar un gran futuro lleno de éxitos.

Si deseas ver la Sesiéon Cultural realizada en honor al 63 Aniversario de la Unidad de
Bioquimica, visita la pagina de facebook del Instituto, Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” en la seccién de videos.

De izquierda a derecha: Dr. Alberto Huberman Wajsman, Sra. Manuela Gallaga y Dr. Alejandro Zentella Dehesa
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Destacada trayectoria profesional

Dr. Miguel Angel Mercado,
Premio Honorifico Aesculap

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

O el
Chuga gy

Dr. Miguel Angel Mercado Diaz

El pasado 5 de diciembre, el Dr.
Miguel Angel Mercado Diaz, Director de
Cirugia del INCMNSZ, recibié el Premio
Honorifico Aesculap que otorga la Fun-
dacién Academia Aesculap México, en
coordinacion con la Asociacion Mexicana
Hepato Pancreato Biliar (AMHPB) con el
objetivo de reconocer su destacada tra-
yectoria profesional.

El evento se llevé a cabo en la Ciudad
de México, en el marco del VIl Congreso
Internacional de la AMHPB, bajo la pre-
sidencia del Dr. Oscar Chapa Azuela, a
quien agradecié el que promoviera su
candidatura a tal premio.
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Al respecto sefalo, que tal reconocimien-
to es en realidad del INCMNSZ, porque le
ha permitido desarrollarse como cirujano
y que desde su punto de vista, la distin-
cion es inmerecida para él. Sin embargo,
estad en el entendido que dicha presea se
le otorgé como un reconocimiento a la
trayectoria profesional, labrada, con los
anos de dedicacién con que se ha desem-
pefiado en dicha rama de la ciencia.

Destacé que todo ha sido gracias al Ins-
tituto, que le ha dado la oportunidad de
servir, de observar y tratar casos comple-
jos y pacientes ditficiles. Explicé que es
una oportunidad Unica que da el Instituto
y es algo que siempre ha agradecido.

Acoto que, poder desarrollar operaciones
de alta especialidad en el area hepato-
pancreato-biliar ha sido posible, entre
otrascosas,graciasatodalainfraestructura
que tiene el INCMNSZ para poder realizar
procedimientos complejosy que, de igual
forma, hay tres ejes fundamentales para
una atencion integral del paciente, y que
el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
Director General del Instituto, los ha
promulgado como valores inalienables
del Instituto: asistencia, investigaciéon y
docencia.

El Dr. Mercado ha tenido la oportunidad
de desarrollarse en las tres areas:
asistencia, para la reconstruccién de
vias biliares; docencia, en la formacion
de recursos humanos, e investigacion,
que ha redituado en la publicacion de
cuatro libros y multiples articulos en
revistas internacionales reconocidas y de
impacto, que hacen que la investigacion
que se hace en el INCMNSZ sobre la
reconstruccion de vias biliares; tenga
reconocimiento nacional e internacional.




Acciones en fases tempranas

La diabetes, serio problema de salud
Dr. David Kershenobich Stalnikowitz

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

En el marco del Dia Mundial Contra la Diabetes, el 14 de noviembre del 2019,
el Centro de Atencién Integral del Paciente con Diabetes (CAIPaDi) del INCMNSZ llevé
a cabo un evento en el que se realizaron conferencias, platicas y talleres. Una de las
conferencias magistrales estuvo a cargo del Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
Director General del INCMNSZ, quien expresé algunos puntos clave en el tratamiento y
combate contra la obesidad desde una perspectiva gIoBaI.

Destacé que la diabetes no es un problema exclusivo de México, sino que es de salud

global, por lo que en todo el mundo se estdn haciendo esfuerzos para abatirla; sin

embargo, destaco que es necesario dar atencién en fases tempranas de la enfermedad y

prevenir su aparicion con acciones basadas en educacion para la salud. El manejo de los

enfermos con diabetes mellitus, de alguna manera, tiene que ser simplificado, no puede

ser que nada mas esté centrado en el manejo del paciente y sus complicaciones, sino
ue debe poder desarrollar medidas preventivas y acciones en fases mas tempranas; es
ecir, debe ser simplificable.

De igual forma, sefialé que para combatir la diabetes mellitus es necesario pensar fuera
de la caja, es decir pensar en hechos que sean fuera de lo comun y corriente en su
manejo. Eso es tener la capacidad de pensar en una forma distinta para su manejo.

Para concluir, destaco que en el tratamiento contra la diabetes mellitus es muy impor-
tante la participacion de la familia y del paciente, asi como del personal de atencion a
la salud en el primer, segundo y tercer nivel de la atencion médica en los servicios de
salud, ya que es un esfuerzo conjunto de la aplicacion médica distinta en cada uno de
los niveles: en el primero, debe hacerse un diagnéstico oportuno; en el segundo, dar
tratamiento oportuno y prevencion secundaria y en el tercer nivel, se deben atender
las complicaciones de la enfermedad y los cuidados paliativos correspondientes en los
enfermos que estan terminales en su proceso de enfermedad.

o

Conferencia Magistral del Dr. David Kershenobich Stalnikowitz
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Calidad y seguridad del paciente

Un nuevo comienzo

Dra.Yesica Elizabeth Andrade Fernandez/ Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad

Los pacientes son el motor de
nuestro trabajo. Nuestro principal objetivo
es trabajar para mejorar cada uno de los
procesos de atencidén y de esta manera
disminuir los riesgos que puede sufrir
el paciente que no esta vinculado con la
causa de atencién.

Este afno que comienza, el reto de launidad
de mejora continua de la calidad, es
seguir avanzando en temas de seguridad
del paciente. Nada podremos lograr sin
su valioso apoyo y trabajo como lo han
venido haciendo hasta el dia de hoy.

Gracias al esfuerzo de todo nuestro
personal de salud, hemos alcanzado
pequefios logros y cambios dentro de la
cultura de seguridad del paciente dentro

del instituto.

]

Nuestra meta este afo es alcanzar al per-
sonal administrativo, personal de inten-
denciay en general atodo el personal que
no es de atencién a la salud, a cambiar el
chip y empaparlos sobre la importancia
de los temas de seguridad del paciente
en nuestra organizacion.

Ademas, trabajaremos para lograr la reali-
zacion de la segunda jornada de calidad y
seguridad del paciente.

Esperamos contar con su valioso apoyo en
este nuevo afo que comienza, para que
logremos avanzar cada dia en mejorar
los procesos de atencién y solventar
cada una de las necesidades que tienen
nuestros pacientes.

0

e

Imagen proporcionada por: Dra. Yesica E. Andrade Fernandez
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Calidad y gestion: capital humano

Fortalezcamonos: como formar
nuevos habitos

Primera parte

Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia / Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad

Empezamos un nuevo afno y es natural buscar mejorar nuestras acciones y con
ello nuestros resultados a nivel personal o profesional. Este cambio basicamente se
centra en mejorar la forma en que hacemos las cosas o emprender nuevos objetivos que
sumen a nuestra vida potencial y eficiencia.

Ante todo, no olvidemos que como principio basico el éxito requiere disciplina; asi que
para para generar mejores resultados o cumplir nuevos objetivos de forma mas eficaz, es
necesario generar buenos habitos. El ejemplo de ello esta en gente exitosa como Thomas
Edison, Henry Ford, Andrew Carnegie etc; si analizamos sus vidas, estas personas parecen
haber tenido ambiciones sobrehumanas y ética de trabajo; sin embargo basicamante se
puede definir que son personas que desarrollaron grandes habitos.

iComo hacerlo?, pues existen formas simples y faciles de desarrollar mejores habitos,
una de ellas es la ﬁamada regla de los “dos minutos’, que consiste tomar el habito que
intentas construir y reducirlo a algo que lleva dos minutos o menos, por ejemplo, leer 30
libros el proximo ano, se convierte en leer una pagina; asi por minusculo que parezca el
resultado, lo que se busca primero es establecer el habito, tiene que convertirse en un
estandar en tu vida, para después poder mejorarlo. Este principio permite crear objetivos
faciles, para alcanzarlos facilmente y optimizarlos en escala de forma casi natural.

Otra estrategia basica es centrarse mas en su identidad que en el resultado; es decir
en lugar de mentalizar objetivos especificos como un punto meta, tales como: estudiar
una especialidad, ponerte en forma, leer mas, conseguir un nuevo puesto etc; es mas
provecﬁoso centrarse en ;qué tipo de persona que podria lograr esos resultados?, de
esta manera las respuestas nos daran las pautas para centrarnos en el tipo de habitos
gue necesitamos trabajar. Los habitos importan tanto para lograr un objetivo, porque
pueden cambiar tu narrativa interna, tu autoimagen y en la medida en que se consiguen,
cruzas un umbral invisible de autodefinicién que te lleva a pensar: tal vez si soy una
persona estudiosa, organizada, que se supera laboralmente, productiva etc, porque
cada accidon que tomas, es como un voto para el tipo de persona que quieres sery el tipo
de persona que consigue los objetivos que deseas.

o
a AN A, « AN

Imagen proporcionada por: Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia
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Su mortalidad es del 3 por ciento

Nuevo Coronavirus 2019 (2019-nCoV)

Enf. Esp. Ana Maria Valdés Sarmiento /Dr. Luis Fernando Campos Calderén / Lic. Paola
Santana Martinez/ Dr. Juan Gutiérrez Mejia
Departamento de Reaccién Hospitalaria para Desastres

El 31 dediciembre de 2019, autoridades de salud de la ciudad de Wuhan, provincia
de Hubei, China, informaron sobre la presencia de 27 casos de Sindrome Respiratorio
Agudo de origen desconocido, bajo E sospecha de que el contagio comenzo en el
mercado de marisco y vida silvestre. Los coronavirus son una gran familia de virus que
reciben el nombre de las espigas en forma de corona en su superficie.

Hay cuatro subgrupos principales de coronavirus, conocidos como alfa, beta, gamma'y
de%a. Algunos causan enfermedades en las personas; otros coronavirus circulan entre
los animales, incluidos camellos, gatos y murciélagos. Los coronavirus animales pueden
evolucionar e infectar a las personas y luego propagarse entre las personas como estd
sucediendo con 2019-nCoV.

En este momento, no estd claro qué tan facil o sostenible se esta propagando este virus
entre las personas. Hasta el 21 de enero de 2020, cinco paises en total han reportado a
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 283 casos confirmados: China (278), Beijin

(5), Guandong (14) y 1 en Shanghai); Japén (1 caso, importado de Wuhan, China);
Tailandia (dos casos importados de Wuhan, China), la Republica de Corea del sSur (1
caso importado de Wuhan, China) y Estados Unidos (1 caso importado de Wuhan, China).

{Qué sintomas tiene en las personas?: Fiebre, tos seca, dificultad para respirar y
en ocasiones puede presentarse diarrea. En casos severos puede causar neumonia,
sindrome de dificultad respiratoria aguda, falla renal e inclusive llegar a la muerte,
siendo la mortalidad hasta ahora de 3%.

{Como podemos protegernos?

A pesar de no contar con casos confirmados en México, se sugiere tomar
precauciones para evitar infecciones respiratorias:

- Lavado de manos frecuente, usando agua y jabén o bien higienizarse las manos con
soluciones alcoholadas.

- Cubrirse con el pliegue interno del brazo o panuelo si tose o estornuda para después
realizar higiene de manos.

- Evitar el contacto con personas enfermas o en dado caso mantener distancia de un
metro.

Nota: Si presenta signos de enfermedad respiratoria, coléquese cubrebocas y
acuda a su unidad medica mas cercana para una revision médica.

Referencias:
- World Health Organization. (2020). Coronavirus. 23 enero 2020, de World Health Organization Sitio web:
https://www.who.int/health-topics/coronavirus.
- World Health Organization. (2020). Infection prevention and control during health care when novel
coronavirus (nCoV) infection is suspected. WHO, 3.
- Centers for Disease Control and Prevention. (2020). 2019 Novel Coronavirus, Wuhan, China. 23 enero 2020, de

CDC Sitio web: https://www.cdc.gov/coronavirus/index.html
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Manual de Identidad
Identidad grafica institucional

Direccion de Comunicacién Institucional y Social/Depto. de Comunicacion y Vinculacion

Luz Maria Aguilar Valenzuela

De las primeras acciones que me tocd coordinar en el Departamento de
Comunicacion y Vinculacién, fue (1a de organizar el Manual de Identidad Grafica
Institucional. En términos de diseno y comunicacion, se trata de un instrumento que es
considerado una guia fundamental para establecer y unificar criterios de imagen grafica.

Un manual de identidad establece el uso del logotipo, diagramacién, colores, tamafnos,
tipografias tanto para los materiales impresos como en los digitales, es decir, todo lo
relacionado con el aspecto visual. No pretende restringir la creatividad, sino es ser una
guia que abra nuevas posibilidades creativas de comunicar.

El INCMNSZ es una organizacién generadora constante de ideas, comunicados,
y materiales informativos impresos o digitales: cartas, oficios, carteles, banners,
invitaciones, folletos, presentaciones, imagenes para Facebook, redes sociales o pagina
web, entre otros. Es por ello, la importancia de tener un criterio para la elaboracion
de cualquiera de estos comunicados. Otra parte muy importante a considerar en el
Manual de Identidad del INCMNSZ, es que debe estar conforme a la Normatividad de la
Presidencia de la Republica, quien a su vez elabora sus propias directrices.

Los invito a sumarse al uso de nuestra imagen institucional y consultar esta herramienta
que ahorra tiempo y garantiza consistencia.

El Manual de Identidad Grafica del INCMNSZ se encuentra en: www.incmnsz.mx.

Si se requiere ayuda o asesoria para la elaboraciéon de materiales, favor de comunicarse
al Departamento de Comunicacion y Vinculacién: a las extensiones 4163 y 4164.

.mx

INCMNSZ

INCMNSZ

INCMNSZ
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Fundadores de Especialidades en el INCMNSZ
Ramon de Lille Fuentes

Lic. Gabriela Rubello Marin
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1942 Nace en la Ciudad de México.

1967 Obtiene su titulo de Médico Cirujano por la Universidad Nacional Auténoma
de México, UNAM.

1968-1969 Cursa la residencia en Anestesiologia en el INCMNSZ.

1972 Inicia la Clinica de Dolor en el INCMNSZ, la primera en México.

1971-1976 Autodidacta en Algologia,
con el Maestro Vicente
Garcia Olivera.

1979 Fundador de la Asociacion
Mexicana para el Estudio y
Tratamiento del Dolor.

Publicaciones: Mas de 100
entre articulos y capitulos
de libros.

2019 Reconocimiento al Mérito
Médico, otorgado por la LV
Legislatura del Estado de
Morelos, México.
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Formacion integral

Arte y cultura en el INCMNSZ

Lic. Palmira de la Garza y Arce

A través de este medio, iré relatando los antecedentes y las funciones de lo que
ahora es la Coordinacién de Arte y Cultura en el Instituto.

Desde su fundacién en 1946, se pensé que el arte y la cultura, deben tener un lugar
importante en la formacién integral de sus médicos. Siguiendo esa idea, hace mdas de
35 afnos, el INCMNSZ se ha ocupado de brindar a sus pacientes, familiares y personal de
salud, espacios amables que contribuyan a su bienestary sanacién; sumandose asiauna
tendencia internacional en otros recintos hospitalarios. Esto se ha logrado, mediante un
programa cultural permanente de plastica y musica.

Se exhibe una coleccion de obras, llamada Acervo Plastico Institucional, donada
por pacientes, artistas y amigos del Instituto, con el fin de iluminar los muros de las
instalaciones, haciendo de éstos; espacios mas amables, en momentos dificiles para los
pacientes y un lugar mas grato para los empleados.

Estamos convencidos de que el color, el concepto y la luz, mejoran notablemente el
estado de animo de las personas, transformando los pensamientos y emociones de
quienes los recorren.

Autor: Jorge Espinosa Chacén
Titulo: Valle de México
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Ayudanos a apoyar

Las cafeterias Mocca y El Carrito,
una oportunidad de ayudar

Violeta Arciniega Fuentes

Muchas son las formas en que la comunidad institucional (personal, pacientes y
sus familiares) pueden colaborar con el Voluntariado. Una de ellas, es consumir alimentos
de las dos cafeterias del voluntariado, ya que con los recursos que se obtienen de las
mismas se ayuda a muchos pacientes que lo requieren.

En las dos cafeterias puedes encontrar bebidas tales como: refrescos, jugos, aguas, tés,
cafés americanos y capuchinos, galletas, cuernitos, ensaladas, gelatinas, verduras, etc.
Todos sus alimentos son frescos y estan elaborados con insumos de calidad.

Una de las cafeterias se ubica en la sala de espera general de la Unidad del Paciente
Ambulatorio, en la planta baja, y la otra esta en la sala de espera general del Instituto,
en la puerta 1.

Recuerden (1ue al consumir productos de cualquiera de las dos cafeterias, ayudan a
apoyar al Voluntariado, en favor de nuestros pacientes, para que puedan continuar con
sus tratamientos médicos.

Cafeteria Mocca, ubicada en la entrada principal de la Cafeteria El Carrito, ubicada en la sala de espera de la
Unidad del Paciente Ambulatorio (UPA) puerta 1de la entrada principal
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Contra la discriminacion consciente y/o inconsciente

Uso de lenguaje incluyente
y no sexista

Direcciéon de Administracion

Eltema al que se refiere la Ultima investigacion que realizamos, resultaimportante
y trascendente, para nuestro pais, considerando el interés del gobierno para que se
conozca, se aplique y con tal disminuya o se erradique la discriminacion en cualquier
ambito. En especifico abordaremos una de las aristas de este importante tema, esto es
la forma en que nos dirigimos a los demas seres humanos con los que convivimos, pues
este momento de primer contacto o contacto frecuente, pueden advertirse excesos o
defectos, los cuales pudieran acarrean un sentimiento de discriminacion.

Basado en lo anterior, es importante saber que existen ciertos estandares o limites
creados con la finalidad de evitar la discriminaciéon, como es el caso del Prontuario para
el Uso de Lenguaje Incluyente y no Sexista elaborado por la Secretaria de la Funcién
Publica. En tal documento se plantean ejemplos, que de ser aplicados idealmente,
limitaran la discriminacion, por ejemplo se indica que una denominacioén inadecuada es
la palabra paciente y sugieren se sustituya esa referencia por la o el titular de derechos,
o personas beneficiarias, entre otras tantas’.

Con la anterior es simple advertir, que la finalidad de los estudios que se realizan y las
sugerencias o determinacién que al interior del apartado publico se estan implementan-
do es erradicar la discriminacién, sin embargo no es una tarea facil, pues no solo con el
cambio de las palabras o la emisiéon de un ordenamiento legal que castigue o que in-
dique la prohibiciéon para discriminar el fin se alcanzara.

Atento a lo anterior, propongo lograr un autoandlisis que nos dé como resultado la
comprobacion de que con nuestras conductas no discriminamos o bien que se advierta
gue hemos propiciado la discriminacién aunque ésta sea involuntaria, esto idealmente
nos permitira modificar para mejorar.

Asi las cosas les propongo buscar el antecedente mas basico en la relaciones
interpersonales, esto es el empate entre seres humanos, simple y Ilano, pues este no
tendra influencia o vicio respecto a un trato especial o diferenciado, pues siempre somos
seres humanos y el trato debera ser siempre consistente y lo mas ecuanime? posible.

iNo discrimines, es facil!

Yo también soy INCMNSZ

Autor: Carlos Augusto Sdnchez Morales

1. Prontuario para el Uso de Lenguaje Incluyente y no Sexista https://www.gob.mx/ indesol/ documentos/ prontuario - pa-
ra-el-uso-de-lenguaje -incluyente-y-no-sexista-en-la-funcion- publica
2. Ecuanimidad Del lat. aequanimitas, -atis. 1. f. Igualdad y constancia de animo.2. f. Imparcialidad de juicio.
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Meditar para reducir estrés
Mindfulness

Lic. Carmen Amescua
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Durante los ultimos 30 anos, la practica de Mindfulness o Atencion Plena se
ha integrado de manera paulatina en la Medicina y Psicologia de Occidente. Existen
varios estudios cientificos, lo cuales han demostrado que este tipo de meditacién es una
manera efectiva para disminuir y manejar el estrés, aumentar la autoconciencia, reducir
sintomas fisicos y psicolégicos mejorando el bienestar general.

Jon Kabat-Zinn, Profesor Emérito de Medicina es un conocido referente mundial de
Mindfulness. El fue quien se encargd de llevar esta practica dentro del modelo médico
de occidente hace mds de 30 afnos, y fundé la Clinica de Reduccidon de Estrés en el Centro
Médico de la Universidad de Massachusetts. Ahi introdujo a los pacientes a esta practica
para el tratamiento de problemas fisicos, y psicolégicos, dolor cronico, y otros sintomas
asociados al estrés logrando cambios positivos en ellos.

Este tipo de atencién nos permite aprender a relacionarnos de forma directa con aquello
que esta ocurriendo en nuestra vida, aqui y ahora. Es una forma de tomar conciencia de
nuestra realidad, lo cual nos da la oportunldad de trabajar con emociones, sentimientos,
con la manera de comer, con el nivel de estrés, de dolor, de enfermedad y pérdida o con
los desafios de nuestra vida. Jon Kabat-Zinn define Mindfulness como: Prestar atencién
de manera intencional al momento presente, sin juzgar.

Fuente: www.mindfulness-salud.org/mindfulness/que-es-mindfulness
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Fuente imagen: https://www.portugues.co.cr/mindfulness/

Carmen Amescua es licenciada en nutriciéon con diplomado en Prevencién y Manejo de Enfermedades
Crénico-Degenerativas no Transmisibles por el Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) y en
Inmunologia Avanzada y Nutricidon por el INCMNSZ.

Cuenta también con una licenciatura en lengua vy literaturas hispanicas que ha utilizado para

colaborar en distintos medios por mas de 25 anos creando estrategias de comunicacion personal,
dando talleres y conferencias y promoviendo temas de nutricion, salud y bienestar. Actualmente
es vocera y coordinadora del programa de Bienestar del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubirdn y participa como especialista en el programa Vida y Salud TV transmitido
en Estados Unidos.
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Hierbabuena Té helado de
hierbabuena con
cardamomo

Se caracteriza por ser muy
aromatica, con un olor y sabor mento-
lado. Esta planta de unos 30 centime-
tros de altura, crece espontaneamente
en los campos y es usada medicinal-
mente y como condimento desde hace
milenios.

Se le conoce por sus dotes a nivel culi-

nario pues su caracteristico aromay sa-

bor le da un toque particular en platos

grincipales, entradas, postres y bebi-
as.
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Combate los gérmenes que producen
los malos olores en la cavidad bucal, es

un antioxidante por excelencia. Es de- Informacién nutrimental

cir, que retrasa el deterioro de las célu- por 1 litro

las, eliminando los radicales libres que

aparecen en ellas. Calorias totales 28

Esta planta tiene numerosos benefi- Carbohidratos >9

cios para el sistema digestivo, minimi- Grasas 0g

za los sintomas del intestino irritable, Proteina 29

inflamacién a nivel gastrico, exceso de -

gases, digestiéndy secrecion de jugo Fibra 259
ancreatico. Ayuda a descongestionar,

as vias respiratorias. Estimula la salida Ingredientes
de la flema. Es un potente analgésico,

alivia dolores musculares y de cabeza, 100 gramos de hierbabuena fresca
estimula al sistema nervioso bajando i .
los neurotransmisores que provocanal- 2 piezas de limones
teraciones en nuestro ser. 5 semillas de cardamomo
2 sobres de endulzante

artificial

Procedimiento

En una olla calentar agua. Cuando
empiece a herviragregar la hierbabuena,
el cardamomo y dejar infusionar por
cinco minutos.

Retirar la hierbabuena y dejar enfriar. Ex-
primir los limones y agregar a la infusion.

Licuar la mezcla con hielo y dos sobres
de endulzante artificial. Servir frio.

PACIENTE CON DIABETES CAIPaDi
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sabias que

26 de enero, Dia Mundial de la Educacion Ambiental

Desarrollo humano y
conservacion del planeta

Todos los anos se celebra el 26 de enero, el Dia Mundial de la Educacion Ambiental,
una efeméride que busca sensibilizar a las personas sobre la delgada linea que existe
entre el desarrollo humano y la conservacion del planeta. La educacién ambiental crea
conciencia en todas las personas, sobre la importancia de cuidar el medio ambiente,
de p(rjotleger la flora y la fauna de sus localidades, asi como, sumarse a las iniciativas
mundiales.

Fuente: https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-mundial-educacion-ambiental

27 de enero, Dia del nutriélogo

Propuesto por la Asociacion
Mexicana de Nutriologia

El festejo de dicho dia surgié a partir de una propuesta de la Asociacion Mexicana de
Nutriologia (AMN), pues en ese dia se registré ante la Secretaria de Relaciones Exteriores
de México. De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en México hay un déficit de especialistas en nutricion; hay un promedio de 2.4
nutridlogos por cada mil habitantes.

Fuente: https://www.unionguanajuato.mx/articulo/2019/01/18/salud/cuando-se

28 de enero, Dia Mundial de la Lepra
Celebrado en todo el mundo
desde 1954

El ultimo domingo del mes de enero se celebra el Dia Mundial contra la Lepra, con
el objetivo de concientizar a la sociedad sobre esta enfermedad y reducir el estigma
que sufren las personas que la padecen. En 1991 la Organizacion Mundial de la
Salud, programo la eliminacion de la lepra para el afo 2000. La meta no se cumplid, pero
se hicieron muchos avances gracias a los esfuerzos conjuntos de varias instituciones y
a la distribucion gratuita de medicacion. El trabajo de la OMS y de la ONU se centra en
proteger a estos enfermos de la discriminacién y el estigma, ademas de dar acceso a los
tratamientos de manera gratuita y sobre todo la deteccion temprana.

Fuente: https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-mundial-lepra
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Se puede identificar oportunamente
El suicidio, un problema
de Salud Publica

Dra. Judith Gonzalez Sanchez/Psiquiatria de Enlace

[

Fuente: https://infotiti.com/2016/08/suicidio-huntington/

El suicidio es un problema de salud publica que condiciona gran impacto psico-
social. Constituye un evento desafortunado que se origina por factores biolégicos,
genéticos, psicoldgicos, sociales y ambientales. Su atencion es dificil, pero es posible
prevenirlo si se identifica de manera oportuna y se canaliza de manera adecuada.

De acuerdo ala Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el suicidio es un acto deliberado
que es realizado por la persona con el objetivo de terminar con su vida, con pleno
conocimiento de ello. En el mundo, mas de 800,000 personas se suicidan cada afo y
representa la segunda causa de muerte entre personas de 15-29 afos.

Factores de riesgo:

- Trastornos mentales: padecer enfermedades como la depresion, trastornos de
ansiedad, consumo de alcohol u otras sustancias, problemas de personalidad y
psicosis. El contar con antecedentes familiares por via directa de suicidio y/o intentos
personales previos son elementos que pueden incrementar el riesgo.

- Estresores circunstanciales: crisis especiales que terminen con la resistencia
emocional de las personas para tolerar las tensiones de la vida. En este caso, el
suicidio puede tener un caracter impulsivo como reaccién a un estresor agudo como
la pérdida del empleo, problemas financieros, rupturas amorosas, muertes recientes,
conflictos familiares, dificultades escolares, complicaciones de enfermedades
cronicas, etc.

- Sexo-género: Las mujeres lo intentan mas pero los hombres llegan a consumarlo en
mayor proporcion (4 a uno). Entre los jévenes, la cantidad de mujeres que se suicida
es mayor que en otros grupos de edad.

- Grupos vulnerables: Los jévenes, tener trabajo estresante, no contar con pareja o
haberla perdido recientemente, sufrir algun tipo de discriminacién o violencia asi
como resultar afectado por conflictos y/o desastres.

- Disponibilidad de medios: tener acceso a la forma en la que se piensa hacerlo
(armas, medicamentos). La mayoria lo hace en su domicilio.

Mas informacién en: https://www.epsnutricion.com.mx/dctos/suicidio.pdf
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Apoyo incondicional al paciente
Agradecimiento al
personal del INCMNSZ

Paciente: Miguel Angel
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Carta original
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Reconocimiento y felicitaciones

QFB Carolina Rodriguez Padilla,
35 anos en el INCMNSZ

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

En el 2019, se con-
memoraron, treinta
y cinco anos de ser-
vicio en el INCMNSZ
de la Q.F.B Caroli-
na Rodriguez, que
recibié la medalla
conmemorativa.

El evento se llevd a
cabo en el Auditorio
del INCMNSZ, du-
rante la ceremonia
de Premios, Estimu-
los y Recompensas.

Sus amigos, com-
paferos y personal
de su area le escri-
bieron algunos co-
mentarios de apoyo
y felicitaciones.

A continuacion se
presentan algunas
de ellas.
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Comparte con nosotros tus vivencias, experiencias, anécdotas y sentir con el Instituto. Envia tu
agprtaac’)n a: camiseta.avisos@incmnsz.mx o llévala aI.I,Departamento de Comunicacién y Vinculacion,
ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado del plaza del Quijote.
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Premio Nobel de Literatura

Pabellon de cancer

Alexandr Solzhenitsyn

Lic. Maria Concepcion Nolasco Miguel

Alexandr Solzhenitsyn nacié en
Kislovodsk, Rusia, en 1918, muere en
Moscu, en 2008. Novelista y premio No-
bel de Literatura en 1970. En 1941 formo
parte en la guerra soviética y aunque fue
condecorado, se le acusé por «delitos de
opinién». Fue internado 1948 hasta 1956
en un campo de trabajo, donde vivié gran
parte de la experiencia relatada en Un dia
en la vida de Ivdn Denisovich y en Archi-
piélago Gulag, por contraespionaje y con-
denado a trabajos forzados. En 1974, fue
expulsado de la URSS. Tras veinte anos de
exilio en Estados Unidos, volvié a Rusia,
donde murid. Escribié novelas como: Pa-
bellén cdncer, El primer circulo, La casa de
Matriona, Agosto 1914, Primer nudo, Alerta
a Occidente, El peligro mortal, Los tanques
conocen la verdad, entre otros.

Pabellén de cdncer (1968), es una novela
autobiografica. La historia se desarrolla
en la sala oncolégica de un hospital en
Taskent, en los anos 1950, durante los
anos posteriores a la muerte de Stalin,?/
constituye una cruda narracion de la real-
idad soviética proyectada en el sofocante
ambiente de un pabelléon con enfermos
de cancer. Pavel Rusanov y Oleg Kosté-
glotov, estaran unidos, (muy a pesar de
su diferencias), porque ambos poseen
tumores malignos, ellos se dan cuenta
de una sola verdad, todos somos iguales
ante la muerte.

También es un canto a la esperanza y a
la posibilidad de vivir un dia mas. Es un
sangrante testimonio de la Unidn Soviéti-
ca de los anos 50. Una metdastasis en la
historia de un pais que cambié al mundo,
pero que no pudo cambiarse a si mismo.

ALEXANDR
SOLZHENITSYN

Pabellon de Cancer

Pasatiempo: En seguida encontrards una serie de
preguntas de cultura general. Pon a prueba cuéanto
sabes y resuélvelas; al final compara tus respuestas.

—_

{Qué es el Coliseo de Roma?

2. ;Cudles son las 7 maravillas del mundo
moderno?
3. ;Quéeslaedad de oro?

4. ;Qué pais se considera el mas hermoso del
mundo?

5. Qué es el mar muerto?
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Te recordamos que puedes solicitar libros en espafiol o en inglés para préstamo a domicilio en el Espacio de Lectura,
en el Departamento de Comunicacién y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, junto

a la fuente del Quijote.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Mitolog%C3%ADa_griega
https://es.wikipedia.org/wiki/Hes%C3%ADodo
https://es.wikipedia.org/wiki/Mito
https://es.wikipedia.org/wiki/Edades_del_hombre
https://es.wikipedia.org/wiki/Utop%C3%ADa

Prevencion en la salud

Tres niveles de prevencion en el
combate de enfermedades

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la prevencion de

enfermedades se debe llevar a cabo en tres niveles, en los que la participacion de cada
una de las personas es imprescindible, pues la prevencién comienza y termina en cada
individuo, aunque cuenta con la ayuda y supervision de los profesionales de la salud.

Los tres niveles de prevencion suponen técnicas y objetivos diferentes:

Prevencion primaria: evita la adquisicion de la enfermedad (vacunacién, eliminacién
y control de riesgos ambientales, educacion sanitaria, etc.). Debemos acudir a
vacunarnos e implementar acciones que favorezcan la salud y erradicar malos habitos
qgue perjudiquen nuestra salud.

Prevencion secundaria: va encaminada a detectar la enfermedad en estadios
precoces en los que el establecimiento de medidas adecuadas puede impedir
su progresiéon. Es necesario realizarnos chequeos constantemente para detectar
enfermedades oportunamente. De igual manera, ante la presencia de una enfermedad
debemos combatirla y evitar consecuencias o padecimientos que se desencadenen
como resultado de esta.

La prevencion terciaria: comprende aquellas medidas dirigidas al tratamientoy a la
rehabilitacion de una enfermedad para ralentizar su progresiény, con ello la aparicién
o el agravamiento de complicaciones e invalidades e intentando mejorar la calidad
de vida de los pacientes.

Se habla en ocasiones de prevencién cuaternaria que tiene que ver con las recaidas.

En la siguiente edicion, conoceremos algunas herramientas que la OMS proporciona
para llevar a cabo la prevencién en la salud en sus tres niveles.

Fuente:https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/prevencion-
primaria-secundaria-y-terciaria/

fuente: https://grandesmedios.com/tratamientos-medicos-sin-receta/
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https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/prevencion-primaria-secundaria-y-terciaria/
https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-laborales/actualidad-laboral/prevencion-primaria-secundaria-y-terciaria/
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El triunfo diario de la integridad

Entrega de pensamiento y accion
sin limites de tiempo ni de esfuerzo

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Personal del INCMNSZ participando en la Campana: ;Qué significa la Mistica Institucional para ti?

El primer enunciado de la mistica institucional, elaborada por el Dr. Salvador
Zubiran, es: Entrega de pensamiento y acciéon sin limites del tiempo ni de esfuerzo.
Postulado que en la dindmica de fin de afno, obtuvo la mas alta puntuacién como
respuesta de los participantes de la misma ante la pregunta ;Qué significa la Mistica
Institucional para ti?.

La entrega de acuerdo al pensamiento de S. Lehman, académico, abogado y adminis-
trador estadounidense, vicecanciller de la Universidad de Nueva York en Shanghai es: lo
que transforma una promesa en realidad, es la palabra que habla con valentia de nuestras
intenciones, es la accion que habla mds alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando
no lo hay, es cumplir con lo prometido cuando las circunstancias se ponen adversas, es el
material con el que se forja el cardcter para poder cambiar las cosas, es el triunfo diario de la
integridad sobre el escepticismo. Es la esencia de la proactividad.

En este sentido, el personal del INCMNSZ se compromete con lo que hace, yendo mas
alla del tiempo, el espacio y el esfuerzo. Con una entrega total, en la que el eje rector de
toda su accion es el paciente, a quien le proporciona atencion con calidad, seguridad y
humanismo.

Algunas de las definiciones que el personal expresé como entrega:

- Compromiso, responsabilidad y empatia.

- Etica, responsabilidad, honestidad y lealtad.

- Compromiso total con el bienestar biopsicosocial del paciente.

- Dedicacion, respeto y orgullo.

- Es hacer bien mitrabajo para el bienestar del paciente y con mucho carifio. Me gusta
mi trabajo.

- Amor alo que hacemos en el INCMNSZ.

- Respetoy pasidon por nuestro trabajo.

- Esdar un buen servicio hacia los demas.

- iLocl) ilmportante es la salud!. Servir ala comunidad y ayudar a los pacientes. Sacarlos
adelante.
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Mision
Somos una institucién nacional de salud que realiza investigacién, docencia y asistencia de alta
calidad, con seguridad, honestidad, responsabilidad y compromiso social, en un marco de libertad y
lealtad, al servicio del ser humano y su entorno.

Vision

Ser una institucion de salud lider nacional e internacional por la excelencia en la asistencia, docencia
e investigacion con una red de centros afiliados que apliquen el mismo modelo integrador.

Valores
Calidad e  Compromiso social ° Excelencia e Honestidad @  Humanismo
Lealtad L Libertad ® Responsabilidad ° Seguridad ® Tolerancia
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