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no de los integrantes mas queridos y respetados en el INCMNSZ es el
Dr. Manuel Campuzano Fernandez, ex Director del Instituto, quien conmemoré6 95
anos de vida y 70 de servicio institucional. La Coordinacion de Arte y Cultura celebro
este hecho, mediante la Sesién Cultural del mes de febrero. En la seccion Ser INCMNSZ
se informa al respecto.

En la secciéon Para Conocernos, el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz, Director
General del Instituto, continua expresando su Informe de gestion 2019.

En la secciéon Entérate se informa de dos destacados sucesos para el Instituto: el
Dr. Héctor Bourges Rodriguez, ex director de Nutricion, obtuvo el Premio Nacional
de Salud Coparmex 2019 y por otro lado, la presentacion del libro Bile Duct Injuries del
Dr. Miguel Angel Mercado Diaz, Director de Cirugia del INCMNSZ.

La Lcda. Palmira de la Garza y Arce, en la secciéon Arte y Cultura, da a conocer la llegada,
a través de una donacion, de una nueva obra para el Instituto: Liberacion, escultura de
bronce.

En la seccién Voluntariado, se le invita a todo el personal para que acudan a la Venta de
Bodega, en la que podran encontrar una gran variedad de articulos de buena calidad
a excelentes precios. Ademas de ser una oportunidad para ayudar a los pacientes de
€5Casos recursos.

Algunas efemérides de la salud, conmemoradas durante la segunda semana de febrero,

se dan a conocer en la seccién Sabias que, tales como: 18 de febrero, Dia Internacional

del Sindrome de Asperger; 22 de febrero, Dia Mundial de la Encefalitis; 27 de febrero,

RD|’a Internacional del Trasplante y 29 de febrero, Dia Mundial de las Enfermedades
aras.

En la seccién Tu Salud, la Organizacién Mundial de la Salud da a conocer algunos
pormenores respecto al nuevo coronavirus (COVID-19) y las acciones que se pueden
implementar para reducir el riesgo de contagio.

Unodelosvaloresdel INCMNSZ es la calidad, entre otras cosas, representa el desarrollo
de todas las potencialidades del ser humano. En la seccion Hablemos de, se hace alusion
a este tema.

En la secciéon Campana Institucional, se exponen algunos pormenores del sentido
humano en la atencion médica, dando seguimiento al sequndo postulado de la Mistica
Institucional: Imprimir profundo sentido humano a la atencién de los enfermos.

Cuando se abre la boca para bostezar ;el suefio entra o sale?

(anénimo)

Proporcionado por Victor Ruiz Esparza
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Emotivo homenaje

95 anos de vida y 70 de servicio
Dr. Manuel Campuzano Fernandez

Primera parte
Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Con el objetivo de conmemorar 95 afos de vida y 70 de servicio en el Instituto,
el 20 de febrero se llevé a cabo la sesion cultural en honor del Dr. Manuel Campuzano
Fernandez, ex Director del INCMNSZ. El acto fue presidido por el Dr. David Kershenobich
Stalnikowitz, Director General del Instituto; y el Dr. Eduardo Carrillo Maravilla, Médico
adscrito a la Direccion Médica y profesor adjunto del curso universitario de Medicina
Interna, UNAM-INCMNSZ.

El Dr. David Kershenobich Stalnikowitz, destacé que reflexionar sobre lo que significa
el Dr. Manuel Campuzano para la comunidad institucional es reconocer que ha sido un
referente de la cirugia en el INCMNSZ y un referente dentro de la cirugia mexicana. Ha
sido maestro de varias generaciones de cirujanos y maestro de muchos de los médicos
del Instituto. Es uno de los pilares del INCMNSZ.

Aseverd que lo que se hace de forma cotidiana en el Instituto, es resultado del ejemplo
que el Maestro Campuzano ha dado. El, tiene la habilidad de ver cosas que muchas
personas no ven, como por ejemplo, en la cirugia. Record6 que cuando el Dr. Campuzano
hacia su visita de pancreas, ademas de las habilidades técnicas, tenia la capacidad para
reconocer aspectos de los enfermos que otros no veian. Mds que un cirujano, también
era un internista de primera.

Hizo alusiéon a un didlogo de Platén, en el que Sdécrates esta con dos guerreros que
discuten sobre el valor; los dos generales, le dicen a Sécrates que el valor es tener coraje
y que ese coraje viene con el entrenamiento. El Dr. Campuzano, expreso, es un ejemplo
de ese valor. Sin embargo, agregé, Socrates diferia del significado de valor, para él, es
controlarse ante distintas situaciones. El Maestro Campuzano, también se controla ante
distintas situaciones, ahadi6. Ademas, ese valor, de acuerdo a SAcrates, tiene que ver con
el buen juicioy el buen juicio, quiere decir ser prudente y poder confrontar la realidad; el
Dr. Campuzano, también posee esa caracteristica, afirmo el Dr. Kershenobich.

Destaco que a la oficina del Dr. Campuzano acude mucha gente a tomar café y platicar
con él.Y eso, le llevé a reflexionar que cuando una persona platica con otra gente se da
cuenta que cada persona libra su propia batalla. Poder escuchar al resto de las personas
es una gran cualidad que también aplica con los médicos residentes. Y para concluir,
el Dr. Kershenobich destacé el gran carino que la comunidad institucional le tiene al
Dr. Manuel Campuzano Fernandez.

En su oportunidad, el Dr. Eduardo Carrillo Maravilla, senalé que los modelos a seguir son
muy importantes en todos los aspectos y etapas de la vida. Ayudan a convertirse en la
mejor version de cada uno e inspirarse, el Dr. Campuzano ha sido un modelo a seguir.

Recordd que ingresé al INCMNSZ en 1985, a la residencia de medicina interna; entre
muchas otras cosas queloenamorarondel Instituto,ademasde veralos grandes maestros
dela medicina en el pais, fue ver que el Director General, Dr. Manuel Campuzano, siempre
tenia abierta la puerta de su oficina para los residentes.
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En una ocasion, durante su segundo ano de la residencia, un paciente que venia de
Chiapas, conun problema de pancreas, rogo al Maestro Campuzano que lo operara, quién
amablemente lo hizo. Ese es un ejemplo (?e las caracteristicas que debe tener un modelo
a seguir; apertura total, servicio al préjimo, sencillez y humildad, independientemente
de cuan grande sea su trayectoria.

En otra ocasion, recordd, una joven que acababa de ser aceptada en una escuela de
medicina en Texas a quien durante el proceso de seleccién se le solicitd un ensayo
respecto de las razones Ipor las cuales queria estudiar medicina, sefialé6 que su mayor
inspiracion para elegir la carrera fue un médico mexicano, era el maestro Manuel
Campuzano, que trae implicito lo que todo médico o todo ser humano quisiera lograr:
tocar la vida de los demas.

Agregé que el maestro Campuzano es una persona muy querida y respetada en el
Instituto. Y agradecio al Dr. Fernando Gabilondo que en su momento, le hubiera pedido
que se hicieraresponsable de la salud del maestro, junto con los doctores Jorge Oseguera
y Victor Acosta.

El maestro Campuzano ha sido su mayor modelo a seguir, acoté. Pero, no solo ha sido
modelo en el aspecto médico profesional, sino por sus anécdotas, siempre cargadas de
un gran humanismo, sus palabras, su compromiso, sus ensefianzas de vida, sus acciones
quediaadiainspiranaquienlo conoce.También, por sufortaleza, el maestro Campuzano
es muy querido y respetado. El hatocado muchas vidas e incluso de personas que no lo
conocen, ha inspirado; incluso a mi hija Pamelita que lo adora.

Finalmente, cit6 una anécdota de una pasante a quien le dijo: los médicos nos debemos
a nuestros pacientes, ellos depositan en nosotros lo mas preciado: su salud, su vida. Son
palabras, asegurd, que marcaron su vida. De hecho, al salir de la oficina del maestro, ella
estaba visiblemente emocionada. Para cocluir el Dr. Eduardo Carrillo expresé: Cuando
uno es joven, uno quiere sery a través de los anos, se percata que lo mds importante es darse
a los demds, eso dijo un gran maestro, el Dr. Manuel Campuzano Fernandez. Muchas
gracias por su vida y por inspirarnos siempre.

Homenaje al Dr. Manuel Campuzano Fernandez
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Logros y areas de oportunidad
Informe de gestion 2019
Dr. David Kershenobich Stalnikowitz

Segunda parte
Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Como se publicé en la ediciéon anterior de La Camiseta, el pasado 10 de enero,
el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz, Director General del INCMNSZ, dié a conocer
a la comunidad institucional su informe de gestiéon 2019. En esta ediciéon continuamos
publicando algunos de los logros alcanzados.

Expresé que la Revista Mexicana de Enfermeria ha sido incluida en el catdlogo de revistas
mexicanas. Y que las enfermeras participan en un programa de la Organizacién Mundial
de la Salud, llamado Nursing Now. Asi como, en la evaluacién del material de curacion
con la Secretaria de Salud.

En Investigacién, agregd, se inicid6 el Seminario de Investigaciéon del Instituto e
ingresaron, 5investigadores al INCMNSZ. De igual forma, destacé que el CONACYT aporto
recursos para modernizar la instalaciéon de aire acondicionado en el Departamento de
Investigacion Experimental y Bioterio y para la adquisicién de equipo de analisis clinicos
en micro muestras de roedores.

La Unidad de Propiedad Intelectual tiene registradas 10 invenciones, 12 solicitudes de
patente, 2 solicitudes de registro como modelos de utilidad y 2 solicitudes como modelo
industrial. Se registraron 11 nuevas marcas y se hicieron 34 registros ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor.

En la Red de Apoyo de Investigacion; se publicaron 15 articulos, 3 capitulos en libros
internacionales, se hicieron 15 presentaciones en Congresos, se registré una patente y
2 videojuegos educativos. En la formacion de recursos humanos; hay 28 alumnos y 5 se
graduados. Y, la Revista Investigacion Clinica (RIC) alcanzé un impacto de 1.5.

En Ensefanza, destacod que se cuenta con 486 médicos residentes y alumnos, de los
cuales el 15% provienen del extranjero, el Instituto recibié a 308 médicos residentes de
otras sedes. Se hace la grabacién de la sesién de casos completos de patologia. Y en la
Unidad de Educacién para la Salud se producen videos y folletos creativos e informativos,
se hace difusion y transmision de material audiovisual en las pantallas de las salas de
espera; se hacen cursos de especialidad, subespecialidad y alta especialidad.

Enla Direccién de Nutricion se estan certificando los laboratorios de la misma, se crearon
grupos de trabajo y reordenaron las dreas, se estan dando seguimiento a la escritura
de articulos de analisis estadistico, se hace una sesion semanal bibliografica para ver
articulos de alto impacto, se actualizé el contenido de la pagina de Internet; del libro, La
Composicion de Alimentos Mexicanos, ya es una base publica; se trabaja con Educacion
para la Salud para convertir el portal en un referente para informacién nutricional y el
servicio de telemedicina esta abierto para orientacién nutricional.

La Direccién de Comunicaciéon participa con la Secretaria de Salud en campafas de
promocién a la salud. Asi mismo, se difunde el boletin electréonico de la Comisién
Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud en la pagina del Instituto. En
coordinacion con informatica, estd por abrirse una pagina con informacién dirigida a
los trabajadores del Instituto, lamada comunidad INCMNSZ.
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En cuanto a las redes sociales; en Facebook, se cuenta con mas de 235,000 seguidores;
en Twitter, con mas de 54,000 y en Instagram, con 6,726. En la historia institucional
se difunden hombres y mujeres del Instituto, fundadores de especialidad, conociendo
mejor a las médicas y I)és médicos del Instituto; se cuenta con videos testimoniales.

El Instituto, agregd, cuenta con campanas de diversos tipos, por ejemplo, la Tapas Pro
Apoyo, en la que se recolectaron casi 9 toneladas de tapas, lo cual permitié dar 223
apoyos en comidas a familiares y 20 en transporte. Asi como, Espacios de Lectura, en la
que se han recibido 4,812 libros donados que se ponen en las salas de espera, que si los
pacientes se los quieren llevar lo pueden hacer. Y la campana de Bienestar, como parte
de la misma, se ha instalado un espacio exterior, lamado Circuito de la Salud, donado
por la Fundacion Alfredo Harp Helu y esta a la disponibilidad de todos los trabajadores.
Asi mismo, sefalé que contindan las sesiones culturales y que se recibieron 87 nuevas
obras, lo que hacen un total de 600.

El dia 25 de cada mes se llevan a cabo acciones por el Dia Naranja, anadio, que tiene
que ver con el tema, contra la violencia a las mujeres. De igual forma, se difunden los
mecanismos de apoyo de victimas y denuncias en el Comité de Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés. Y que en la pagina esta un Programa de Cero Tolerancia a estas
conductas; el Comité quedo instalado y atiende solicitudes. También se instalé un
lactario materno, agrego.
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Reconocimiento a una gran trayectoria profesional

Premio Nacional de Salud Coparmex
2019, Dr. Héctor Bourges Rodriguez

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Dr. Héctor Bourges Rodriguez

Con el fin de reconocer aquellos
proyectos que sirven como motor de
cambio en los dmbitos publicoy privadoy
que favorecen la universalidad de la salud
en beneficio de nuestro pais, la Comisién
de Salud y Asistencia Social de la Confe-
deracién Patronal de México (COPARMEX)
otorgé el Premio Nacional de Salud
Coparmex 2019 al Dr. Héctor Bourges
Rodriguez, destacado investigador y ex
Director de Nutricién del INCMNSZ.
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En entrevista, el Dr. Bourges expresé que
dicho premio es muy significativo para él,
ya que a diferencia de otros certdmenes
a los que hay que inscribirse, en éste, los
candidatos son propuestos por la propia
Comisidon de Salud y Asistencia de la
Coparmex. Narré que a él,lollamaron para
preguntarle si estaba de acuerdo en que
revisaran su curriculum para considerarlo
como candidato y finalmente, le llamaron
para decirle que era el ganador.

Explicé que el premio le fue otorgado
en una sesion de la propia Comisién en
la que expuso una conferencia sobre el
estado actual de la nutricion de nuestra
poblacion y sobre las acciones que
habrian de tomarse para mejorarla.

En cuanto a lo que representa para el
Dr. Héctor Bourges el haber obtenido
el premio, sefialé que aunque todos los
reconocimientos suelen ser circunstan-
ciales, siempre son muy agradables y
estimulan a la continua superacién. Este
se suma a varios otros reconocimientos
recientes como son la medalla por 55 afos
de labores en el Instituto, el de Voces que
Trascienden de la Universidad Iberoame-
ricana y el homenaje que le hizo la Socie-
dad Mexicana de Nutriologia.

A través del Premio Nacional de Salud
Coparmex, la Comisién Nacional de
Seguridad Social y Salud ha alentado
el reconocimiento de las actividades
realizadas por personas, empresas Yy
organizaciones en diversos campos
de la salud, como son la investigacion,
academia, desarrollo profesional, social,
tecnoldgico, nuevos procesos, servicios
y productos, cuyo trabajo genera un
impacto positivo para los usuarios de
servicios de salud en México.




Dr. Miguel Angel Mercado Diaz

Presentacion del libro

Bile Duct Injuries

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

0 L] E5

Dr. Miguel Angel Mercado

El pasado 6 de febrero, tuvo lugar
en el INCMNSZ, la presentacién del libro
Bile Duct Injuries, editado por el Doctor
Miguel Angel Mercado Diaz, Director de
Cirugia del mismo Instituto, escrito por
él en colaboracion con otros médicos de
alto nivel. Al evento asistieron familiares,
amigos, colegas, alumnos y publico en
general acompanandolo en un momen-
to tan emotivo. La presentacion la llevé
a cabo el Director General del Instituto,
el Dr. David Kershenobich Stalnikowitz,
quien destaco dentro de los rasgos de
personalidad del Dr. Mercado la perseve-
rancia, el interés y compromiso con los
pacientes, valores que lo llevan a ir mas
allad de la cirugia, se adentra en la inves-
tigaciony en la ensefanza (cuyo principal
valor es la transmisién del conocimiento).

En el libro se conjunta informacién espe-
cializada del tema: lesiones, reparacion y
seguimiento postquirurgico de las vias bi-
liares. Se refiere a su estructura tridimen-
sional y a su anatomia principalmente, ya
que al ser variable le impone al cirujano
un reto mayor por la necesidad de enten-
der la variacion anatémica personalizada
como clave para que la cirugia sea segura,
el desconocimiento de este hecho ha sido
la causa de un gran numero de lesiones.

El libro permite al lector familiarizarse con
la anatomia quirurgica del arbol biliar y el
espectro de las lesiones biliares. Al poder-
las reconocer, se logran procedimientos
3uirurgicos correctos, relata ademas, las

iferentes alternativas terapéuticas. De
particularinterés, agrego, es la evaluacién
de los procedimientos de reconstruccion
y el seguimiento postoperatorio. También
toca aspectos innovadores de trasplante
de higado para lesiones en las vias bilia—
res y aspectos de litigio que este tipo de
lesiones traen consigo cuando los pacien-
tes demandan o llegan a juicio.

La Direccion de Cirugia ha acumulado
experiencia en el manejo de las lesiones
clinicas del conducto biliar, hecho que a
llevado al Instituto a ser reconocido como
un Centro de Referencia tanto nacional
como Internacional en la identificacion,
manejo clinico y quirdrgico de este tipo
de lesiones. El libro abarca tres aspectos:
prevencién, reconocimiento temprano
de las lesiones y de sus complicaciones,
centrandose en el diagnostico oportuno
y correcto y su adecuado tratamiento. En
su conjunto, la informacién proporciona-
da por este libro, es una recopilacién de
conocimientos y de experiencia de ciru-
janos altamente especializados, que sera
de gran utilidad para los cirujanos tanto
dela especialidaci)como generales, médi-
cos internistas y gastroenterologos.
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Respuesta no punitiva a errores

:Como enfrentar los errores

.U [ ] [ ] [ ] I 7
x4 Institucionales!
Segunda y ultima parte
:Q Dra. Yesica Elizabeth Andrade Fernandez / Eduardo Herndndez Avila (Servicio Social)
) Direccién de planeacién y Mejora de la Calidad
c
() Es importante reconocer cuando como personal de atenciéon a la salud estamos
‘C-B' cometiendo un error.
> - |
O reconocer el
© error puede tener
((+] conselcuencias|
no solo para e L ial n
:E ooo perso’;al. agn? |St?re 23‘: nE:JSs dEeIl?:géerrlt:—
© : ey || nesporsal
(V) factores que ésuisatl
e llevarén al =3
4 errory poder = 7
comunicarlo /:
T2 /
|
mejor mi
situacién
Anteriormente
sucedia que
que cuando

se presentaba
un error la res—
puesta era “de
eso no se habla”

El abordaje clasico en
la medicina ha sido
(y sigue siendo), el
ocultamiento de los

errores y la aplicacién
de medidas puniti-
vas para quienes los

cometen

Imagen proporcionada por: Dra. Yesica Elizabeth Andrade Fernandez
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La falla de un equipo...

(Es por problemas de responsabilidad
de los colaboradores?

Mtro. Jovani Emmanuel Torres Garcia / Direccion de Planeacién y Mejora de la Calidad
Mtra. Perla Anaid Rangel Lépez. Co-autor invitado

Cuando los objetivos o el trabajo
no se logra en los tiempos estipulados
o con la calidad y eficiencia deseada, lo
primero que piensa un lider es que hace
falta que las personas se responsabilicen
e involucren mas con el trabajo; sin
embargo cuando un lider menciona eso a
suscolaboradores; elmensaje primeroque
escuchan sus colaboradores es “me estan
fallando” o “me estdn decepcionando”;
es decir son palabras muy crudas que en
lugar de inspirar hacia la mejora, pueden
terminar por disminuir su compromiso
ante la sensacion de sentirse poco
valorados o incluso incompetentes.

Por esta razén es el deber de un
lider analizar estas cuestiones a nivel
estratégico, pensando en cada una
de las variables que pudieron afectar
el desempeno general del equipo

el desempeno individual de cada
colaborador.

El factor motivacional es ineludible,
cada persona tiene un motivante
diferente; mientras que para algunos
los cumplidos o las compensaciones
econémicas son  suficientes para
mantenerlos comprometidos, para otros
es fundamental verse retados a utilizar sus
capacidades, algunos otros aman sentirse
implicados en los asuntos importantes
del equipo, otros solo quieren tener un
objetivo definido cumplir con él y verse
compensados; otros mas solo se sienten
motivados para cumplir con su trabajo
cuando éste no rebasa ni rompe su
bienestar personal.

Sin embargo, existen otro tipo de factores
que pueden afectar el desempefio de un
equipo; por ejemplo, el clima laboral, que
siqbien lo hacen todos es responsabilidad
del lider fomentar una sana convivencia,

la comunicacidon entre colaboradores y
jefe; el desarrollo profesional porque las
personas necesitan tener la posibilidad
de crecer profesionalmente, la falta de
herramientas para realizar las tareas, la
ergonomia y todo aqluello que afecte
la salud fisica o mental del trabajador, e
incluso el nivel de compromiso def propio
lider son claves para el rendimiento del
equipo.

A nivel externo podemos encontrar
factores que afectan el desempeno de un
equipo, tales como: nuevas disposiciones
gubernamentales en materia regulatoria

ue hacen necesaria la introduccion de
giferentes formas de realizar un trabajo,
lo cual crea inestabilidad en el proceso de
adaptacion y aprendizaje o que incluso
lo incrementan haciendo que se perciba
como una carga y genere estrés en el
equipo.

Imagen tomada de: https://www.vectorstock.com/
royalty-free-vector/unorganized-office-with-lazy-and-
unmotivated-vector-26564495

O ta
Camiseta

©
c
2
W
-
=
)
(7]
=
c
0
i
(7))
)
(o)}
>
©
(1]
.0
©
W




Especiales e Internos
Brigadas Internas en el INCMNSZ

Segunda y ultima parte

Biol. José Luis Cruztitla Carrillo/Unidad Interna de Proteccién Civil

Como se ha descrito en la edicion anterior de La Camiseta, en el Instituto ha
dos tipos de brigadistas: los Brigadistas Especiales (BE) y los Brigadistas Internos (BI).
Sin embargo, y a pesar que se tiene un avance importante en cuanto al numero de
Brigadistas Internos, éste es insuficiente por lo que es necesario integrar un mayor
numero de trabajadores en estas tareas. En 2020 se trabajara en este sentido, buscando
incorporar a un mayor numero de personas, principalmente de las areas en las cuales
hasta el momento no los hay.
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2019, fueunanoenel queserealizé untrabajo muyimportante parareclutar personal que
colaborara como Brigadistas Internos. Durante las sesiones de capacitacién impartidas
por la Coordinacion de Proteccion Civil y el Departamento de Reaccién Hospitalaria para
Desastres se logro cierto avance, sin embargo fue éste ultimo el que por medio de visitas
a las areas, permitio sensibilizar a un sector importante de trabajadores para inscribirse
como tales. Asimismo y con la colaboracion del Departamento de Reclutamiento,
Selecciony Capacitacion, se logré contar con cursos externos que ofrecieron informacién
basica para aquellos trabajadores interesados en participar como brigadistas Internos.

Paralelamente, se llevara a cabo su capacitacion con el objetivo de completar la
organizacion de las brigadas internas descritas en el Programa Interno de Proteccién Civil
con brigadistas polifucionales que puedan dar respuesta coordinada en un escenario
emergente.

Finalmente, e independientemente de estos proyectos, puedes consultar en la pagina
del Instituto (www.incmnsz.mx), especificamente en Ea seccion correspondiente a
Proteccién Civil, el nombre de quienes hasta el momento se han manifestado interesados
en participar en estas tareas tan importantes para la seguridad de todas y todos quienes
asistimos a nuestro Instituto.
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Optimizar tiempo y recursos

Importancia de los procesos
para ser mas eficientes

Direcciéon de Comunicacion Institucional y Social/Depto. de Comunicacion y Vinculacion
Luz Maria Aguilar Valenzuela

Implementar procesos en una organizacién cualquiera que sea su area de accién
es primordial, ya que permite optimizar, asi como ahorrar tiempo y recursos. Se debe de
tener claro el objetivo o meta para poder establecer estrategias o pasos a seguir, una vez
ya establecidos se normaliza para crear modelos. Los procesos deben tener indicadores
y estar siempre abiertos a aplicar ciclos de valor y mejora continua; el mejorar un proceso
se logra a través de aportaciones creativas, imaginacion y sentido critico.

La Direccion de Comunicacién Institucional y Social junto con el Departamento de
Comunicacion y Vinculacién hemos buscado trabajar con la metodologia de gestion de
procesos, es decir, organizarse en forma horizontal e integral: cada area es responsable
de sus entregables pero se mantiene informacién entre las partes con el fin de conservar
un interés conjunto. Existen eslabones distintos y Unicos pero hay puntos de encuentro
o interrelacion entre si, es una cadena de valor en su conjunto, es trabajo en equipo.

El modelo de gestidon de procesos es flexible, existe una vision global y busca la relaciéon
entre las partes, de tal forma que el aprendizaje es compartido. Hay que analizar los
objetivos, clasificarlos y hacer mapas de actividades o diagramas de flujo. Resalta la
importancia de establecer alianzas con otras areas independientes del Departamento
de Comunicacién y Vinculacion para agilizar acciones.

La sistematizacion de experiencias es fundamental, permite reflexionar, revisar, rectificar
o reimpulsar.

Integrantes del Departamento de Comunicacién y Vinculacion
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CONOCIENDO MEJOR
A LAS MEDICAS Y A LOS

mred MEDICOS DEL INCMNSZ

Raul Rivera Moscoso

Director de Planeacion y Mejora de la Calidad

Fecha de nacimiento: 8 octubre de 1963

Estudios:
® Médico Cirujano, Facultad de Medicina, UNAM 1983-1988
® Especialidad en Medicina Interna, INCMNSZ 1989-1992
® Subespecialidad en Endocrinologia y Metabolismo 1992-1994

¢Por qué decidio estudiar medicina?

Ademas de soiar en ser atleta olimpico, no recuerdo haber tenido otra intencién desde mi adolescencia que ser médico. Me
fascinaba desde entonces la figura de un individuo comprometido, con gran sentido social y capaz de ofrecer ayuda y
acompanamiento a los que mas lo necesitan. Siempre he pensado que ser médico es la mejor forma de acercarse a otro ser
humano para ofrecerle todo ello.

iPor qué se entrend en el INCMNSZ?

Todo empez6 con la nocién de que el Instituto, es la institucion donde se ejerce la mejor medicina en el pais. Muchos sofidba-
mos con pertenecer a ese selecto grupo algun dia. Cuando llevé mis materias clinicas aqui, me quedé impactado con la
calidad y la inteligencia de mis maestros; del excelente trato que se le da al paciente y el respeto con que se trabajaba. Ahi
decidi que yo queria ganarme el privilegio de portar la bata con el “INCMNSZ" en la manga. Tuve la oportunidad de realizar
mi servicio social aqui y ahi confirmé mi conviccion de no irme nunca de Nutricién; afortunadamente lo he logrado.

¢{Qué ha aprendido en el INCMNSZ?

Primero que nada, que lo més importante es el paciente como un ser humano que necesita de nuestro conocimiento,
respeto y empatia. En segundo lugar, que ser médico es una forma de vida que va mas alla de solamente ejercer una
profesién. En tercer lugar, laimportancia de desarrollar un juicio critico que te permita defender tus convicciones con respeto
y argumentos para lograr un bien comun y no beneficios individuales. Finalmente, la importancia de buscar un desarrollo
integral en tu vida en el que los valores de honestidad, congruencia, solidaridad y respeto sean una parte indispensable.

{Qué hace en su tiempo libre?

{Cual?

Nuestra profesion muchas veces nos lleva a tener largas jornadas de trabajo y estudio, lo cual limita mucho nuestro tiempo
libre. Sin embargo, busco darme tiempo para ejercitarme y leer obras no médicas. Me gustan los idiomas y estoy aprendien-
do portugués; disfruto mucho la vida familiar y participo activamente en la iglesia en la que me congrego.

{Qué le sorprenderia a la comunidad de usted?

Desde hace 15 afos, viajo anualmente a la sierra de Chiapas con un grupo de amigos y colegas a otorgar consulta médica y
medicamentos gratuitos a una comunidad (Los Chorros) que no tiene acceso a servicios de salud.

Estos datos son recabados de acuerdo al Aviso de Privacidad Integral de la Direccién de Comunicacién Institucional y Social
Derechos Reservados © 2019 INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN
08-2019
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Maestro José Sacal, escultor mexicano
Liberacion, nueva escultura
de bronce en el INCMNSZ

Lic. Palmira de la Garza y Arce

Empezamos este afio con la llegada de una nueva escultura de bronce, que mide
205 cm de altura, su nombre es Liberacién. Esta magnifica pieza es de la autoria del
Maestro José Sacal (1944-2018), fue donada post mortem por su esposa Silvia. El nombre
de la escultura representa la liberacion de la migrafia que ella padecié por muchos anos.

Esta obra, se suma a las 23 esculturas (1ue forman parte del Acervo plastico del Instituto
desde hace ya varios afos y que embellecen nuestros espacios.

José Sacal (25 de septiembre de 1944 - 4 de octubre de 2018) fue un escultor y ceramista
nacido en México ( Cuernavaca, Morelos ). Su obra ha sido interpretada como el surrealismo,
una caja de arena con la mente subconsciente. Su arte es la esencia, ya que llega desde lo
mas profundo de sus sentimientos expresados a través de los seres que crea. Sus criaturas,
que nos cuentan una historia, nos hablan de sus raices, de su entorno y sus sentimientos: la
familia, el amor, la soledad y la desesperacion.

Estudié en el Instituto Regional de Bellas Artes, del Estado de Morelos, Antiguo Molino de
Sto. Dominigo (INBA ) y con los maestros Khronengold Arthur y Enrique Altamirano.

Escultor, José Sacal
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CORDIAL INVITACION

VENTA DE
BODEGA
2020

voluntariado

REFRIGERADORES
Y
LAVADORAS

Lunes 23 de marzo

10:30 a 13:30 hrs.
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Av. San Fernando No. 153,
Col. Toriello Guerra

REFERENCIA PASANDO LA CLINICA DE MEDICINA FISICA'Y REHABILITACION ISSSTE,
ENFRENTE DE LA UNIVERSIDAD "LA SALLE"
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Solucion de problemas: juntos es mejor

Oportunidad de mejora a través
del trabajo multidisciplinario

Direcciéon de Administracion

En la ultima publicacion hablamos del resultado del trabajo en equipo y en espe-
cial nos referimos a un caso de éxito que impacto para propiciar mejores momentos y
escenarios para los que nos encontramos en este Instituto, Ildmese pacientes, familiares
y servidores publicos, sin embargo, ahora consideramos que es necesario explicar el
origen o motivo de ese proyecto.

Al respecto es importante decir que el origen es el Sistema Unificado de Gestién (SUG),
el cual se encuentra a cargo de la Unidad de Mejora Continua de la Calidad dependiente
de la Direccién de Planeacién y Mejora de la Calidad, dicho sistema tiene como objetivo
dar atencién y propiciar la solucion respecto a las quejas y sugerencias que el paciente
o sus familiares emiten dentro de buzones colocados en areas estratégicas del instituto
y ademas, canaliza las felicitaciones recibidas por servidores publicos en virtud de la
atencion brindada.

Este sistema para cumplir con su objetivo encuentra distintas estrategias para dar
atencion o solucionar los problemas buscando no generar gastos al Instituto y de esas
estrategias destaca la capacitacion, este concepto es importante pues “la capacitacion
del personal auxilia a los miembros de la organizacién a desempenar su trabajo actual,
sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida laboral y pueden auxiﬂiar en el
desarrollo de esa persona para cumplir futuras responsabilidades”, segun Werther y
Davis (2008),

Asi las cosas y entendiendo que la ejecucion de esta estrategia se advirtiera como
buena creamos el modelo de capacitacién que permitiera impactar directamente
en el desempeno de los trabajadores, y a traves del que se les permitird encontrarse
preparados para atender circunstancias extremas o poco cémodas en la satisfaccién de
sus funciones

Ahora bien, ya con este antecedentes es importante destacar que el SUG en conjunto
con los eventos de capacitacion permiten conocer algunas de las oportunidades de
mejora que tenemos como organizacion, lo cual nos ayuda a estar en un constante
mejoramiento de la calidad y en la creacién de nuevas y mejores estrategias para
solucionar dichos problemas.

Vale decir que el ambiente laboral y por lo tanto la satisfaccion de las funciones que
impactan al paciente pueden mejorarse trabajando en equipo.

Entonces les propongo recordar que la unién hace la fuerza y que juntos podemos mas

Yo también soy INCMNSZ

Autor. Mtro Carlos Augusto Sdnchez Morales
Co-Autor invitado: Dra. Yesica Elizabeth Andrade Fernandez
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Inhaloterapia

:Como su labor genera bienestar
en los demas?

Lic. Carmen Amescua

JESUS RODRIGUEZ QUINTERO

Coordinador del Servicio de Terapia
Respiratoria e Inhaloterapia
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Mi labor como inhaloterapeuta genera
BIENESTAR en los pacientes al ayudarles
a que tengan un mejor confort respiratorio
al ventilar mejor y por lo tanto a respirar
mejor.

Eso hace que mis paciente estén mds
tranquilos y pueda conseguir mds rdpido
su alivio en cuestion respiratoria.

Esta seccion esta dedicada al personal del
INCMNSZ quienes generan BIENESTAR al
realizar sus funciones.

La
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Cacahuate

Desde tiempos de los aztecas,
ya se conocia y por ello se traia desde
sudameérica, su nombre proviene del
nahuatl tlacacdhuatl, y esta palabra sig-
nifica cacao de la tierra, (pues crece sug—
terraneo).

Esta deliciosa semilla de la familia de las
leguminosas, contiene vitaminas, mine-
ra?es, fosforo, proteinas, antioxidantes,
Vitamina E, fibra, calcio y acidos grasos
benéficos.

Comer 30 g de cacahuate natural al
menos una vez a la semana reduce 3
veces el riesgo de padecer cancer de
mama, el beta-sitosterol del cacahuate
ayuda a disminuir el crecimiento de las
células cancerosas. Su consumo puede
reducir 19% la mortalidad relacionada
a enfermedades cardiacas, segun un es-
tudio de Harvard. Tiene acidos grasos
monoinsaturados que ayudan a reducir
el colesterol malo y mantienen las con-
centraciones del colesterol bueno.

Fortalece el sistema inmunolégico. Tiene
un alto contenido de arginina, contiene-
comblejo B, que mantiene sano el siste-
ma nervioso central y periférico, lo que
evita la pérdida de memoria, tics nervio-
sos y movimientos incontrolados.

Fuente: https://www.biodiversidad.gob.mx/usos/ali-
mentacion/cacahuate.html

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL DEL @

PACIENTE CON DIABETES CAIPaDi

Chips de manzana
con crema de
cacahuate

4 porciones
Informacién Nutrimental (1 porcion)
Calorias totales 75
Carbohidratos 759
Grasas 59
Proteina 0g
Fibra 19

Ingredientes:

1 pieza de manzana

Al gusto canela y nuez moscada

1 cucharada de mantequilla de cacahuate

Modo de preparacion:

Cortar la manzana en rebanadas muy
delgadas. Sazonar con canela y nuez moscada.
Hornear a 100 °C por 15 minutos y voltear.
Seguir volteando cada 15 minutos hasta que
se deshidraten (aproximadamente 2 horas).

Untar la mantequilla de cacahuate en una
rebanada de manzana deshidratada, cubrir
con otra rebanada.

17 La
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sabias que

18 de febrero, Dia Internacional del Sindrome de Asperger

En honor a su descubridor,
Hans Asperger

Se conmemora en honor al cumpleanos de su descubridor, el psiquiatra austriaco
Hans Asperger, quién identific6 un comportamiento similar y poco frecuente en un
grupo de ninos. A pesar que sus estudios fueron publicados en 1943, hasta la década
de los ?O, cobra valor para los estudiosos del autismo y enfermedades neurolégicas en
general.

Fuente: https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-internacional-sindrome-asperger

22 de febrero, Dia Mundial de la Encefalitis
Inflamacion del sistema nervioso
a causa de un virus

Es una enfermedad que conlleva una inflamacién del sistema nervioso central,
fundamentalmente del cerebro (encefalitis). Aunque sus causas son variadas, la mas
frecuente, continda siendo los virus. La identificacion temprana, asi como de sus causas,
es clave tanto para disminuir el riesgo vital, como para prevenir complicaciones.

Fuente: https://www.discapnet.es/22-febrero-Dia-Mundial-de-la-Encefalitis

27 de febrero, Dia Internacional del Trasplante

Donar, un gesto de amor, solidaridad
y empatia

Estafecha buscarendirhomenaje al gremiodelasaludyalos millones de personas
que cada afno deciden donar una parte de si mismo para ayudar a otros a tener una vida
un poco mas duradera. Ser donante es uno de los actos mas humanos que existen, un
gesto de solidaridad, amor y empatia.

Fuente: https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-nacional-del-trasplante

29 de febrero, Dia Mundial de las Enfermedades Raras

Diagndstico y tratamiento oportunos

El objetivo de su conmemoracion es crear conciencia y ayudar a quienes las
padecen a recibir oportunamente, diagndstico y tratamiento. Esto les garantiza una vida
mejor. El mes de febrero presenta una caracteristica muy particular (rara), puede ser
bisiesto o no. Por eso, se escogid esa fecha, es una manera simbdlica de asociar esa
rareza, con la enfermedad.

Fuente: https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-mundial-enfermedades-raras
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La prevencion el mejor aliado

Medidas de proteccion basicas contra

el nuevo coronavirus: OMS

Organizaciéon Mundial de la Salud

Lavese frecuentemente las manos con un desinfectante a base de alcohol o con
agua y jabon para matar el virus si este esta en sus manos. Adopte medidas de
higiene respiratoria. Al toser o estornudar, cubrase la boca y la nariz con el codo
flexionado o con un panuelo; tire el panuelo inmediatamente y lavese las manos
con un desinfectante a base de alcohol, o con agua y jaboén. Al cubrir la boca y la
nariz durante la tos o el estornudo se evita la propagacién de gérmenes y virus. Si
estornuda o tose cubriéndose con las manos puede contaminar objetos o personas
que toque.

Mantenga el distanciamiento social. Mantenga al menos 1 metro de distancia
entre usted y las demds personas, particularmente, aquellas que tosan, estornuden
y tengan fiebre, ya que proyectan pequenas goticulas que contienen el virus. Si esta
demasiado cerca, puede inhalar el virus. Evite tocarse los ojos, la narizy la boca. Las
manos tocan mucﬁas superficies que pueden estar contaminadas con el virus. Si se
toca los ojos, la nariz o la boca con las manos contaminadas, puedes transferir el
virus de la superficie a usted mismo.

Cuando visite mercados de animales vivos, mercados de productos frescos o
mercados de productos animales. Lavese periédicamente las manos con jabén y
agua potable después de tocar animales y productos animales; evite tocarse ojos,
nariz o boca con las manos, y evite el contacto con animales enfermos o productos
anir_naldes en mal estado. Evite el consumo de productos animales crudos o poco
cocinados.

Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, solicite atencion médica. Indique
si ha viajado a China, o si ha tenido contacto cercano con alguien que haya viajado
desde China y tenga sintomas respiratorios.

Fuente:https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-

for-public
Sintomas
<ol Puede propagarse
@ 1o secs entre humanos
Dificultad

: [ ] [ )
para respirar :.
“Fatiga w w

Medidas para reducir el riesgo de infeccion

e [} ‘ [ ) .
Evitar contacto Lavado Distancia Cubrirse la boca
con personas de entre personas y la nariz
Con[agiadas manos GRAFICO: Carlos G. Kindelan

Fuente imagen: https://www.20minutos.es/noticia/4132407/0/vigilantes-denuncian-falta-medios-proteccion-aero-
puerto-barajas-coronavirus/
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Responsabilidad y entrega

Dr. Ramon De Lille Fuentes,
Mérito Médico 2019 del Estado de Morelos

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Dr. Ramoén De Lille Fuentes

En el marco del Dia del Médico
(23 de octubre), los diputados de la LIV
Legislatura del Congreso del Estado
de Morelos entregaron el Mérito Médi-
co 2019, al Dr. Ramon de Lille Fuentes,
anestesiologo y creador de la Clinica del
Dolor del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.
Y desde 2001, Coordinador de la Clinica
del Dolor y Cuidados Paliativos del Hos-
pital Dr. Mauro Belaunzaran de Cuautla,
Morelos, quien agradecié a la viday a sus
homélogos por el premio recibido.

A continuacion, las palabras que expresé
en dicho acto:

La
Camiseta

Estoy agradecido por recibir el recono-
cimiento al Mérito Médico 2019, otorga-
do por la LIV Legislatura del Congreso del
Estado de Morelos, a través de la Comi-
sion de la Salud, quienes consideraron mi
desempeno profesional y que con humil-
dad y gran alegria recibo.

Agradezco al Secretario de Salud del
Estado de Morelos, Dr. Marco Antonio
Cantu Cuevas, y a su equipo, que
estuvieron muy atentos al desarrollo de
este magno evento.

A la Asociacion de Hospitales Privados
y Profesionales de la Salud de la zona
oriente de Morelos, que preside el Doctor
Arturo Cruz. Al Colegio de Médicos
Cirujanos del Estado de Morelos, que
preside el Dr. Napoleén Cortés.

Al Colegio de Médicos Cirujanos de
Cuautla, que preside el Dr. Greisbel
Mendoza. A la Dra. Ludmila Vite, quien
bajo la Direccién del Hospital General
de Cuautla Dr. Mauro Belaunzaran, me
dio la oportunidad de Desarrollar la
Primera Clinica del Dolor en el Estado de
Morelos, en enero del 2001. Al apoyo y
generosidad de los directores del Centro
Médico del Angel; doctores Esperanza
Pina y Eloy Rodriguez. Y al desarrollo de
nuestro equipo de algologos de Morelos,
que con entusiasmo y trabajo, nos hemos
consolidado en varios municipios de
Morelos y somos Capitulo Morelos de la
Asociacion Mexicana para el Estudio y
Tratamiento del Dolor A. C.

Hago una mencion muy especial para mi
esposa, Chapita, Carmen Buenfil Burgos,
guien me ha acompanado e impulsado,
con comprension, carinoy apoyo incondi-
cional en todo el transcurso de nuestro
matrimonio, ya un poco mas de 54 afos.




A mis padres, Leonor Fuentes Ramos y Mario de Lille Aizpuru, que sentaron las bases de
amor al préjimo, responsabilidad y entrega a mi profesion médica. Y a mis hijos, Marisa,
Gabriel P/ Luis que diario me dan muestras de carifo y apoyo en mi trabajo y estudios,
aun en los tiempos mas dificiles. Y a mis abuelos, en especial al Gral. Alberto Fuentes
Davila, quien fue un solidario revolucionario, que dio ejemplo de rectitud y honestidad
a la Patria. Estoy seguro, que la familia unida y las buenas amistades me han impulsado
y sostenido en mi vocacion, a todos les agradezco y hago publicos mis sentimientos,
por ser este reconocimiento, la oportunidad para expresarles mi agradecimiento.

No olvido agradecer a quienes creyeron en el inicio de la primera Clinica del Dolor en
la Republica Mexicana, en junio de 1972; al Dr. Manuel Campuzano, Director de Cirugia
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién, al Dr. Salvador Zubiran, Director
del mismo y a mi querido maestro, don Vicente Garcia Olivera, pionero absoluto de la
Clinica del Dolor en el pais.

Por ultimo, y aprovechando la publicacion de mi amigo, el Dr. Luis Mufioz Fernandez,
Los fines de la medicina, en donde evoca un pensamiento escrito por el Dr. William Osler,
médico cirujano canadiense, muy destacado en Inglaterra y en los Estados Unidos de
Norteamérica. Y que en 1903, escribié en su libro: La palabra Clave en Medicina, y dice:
vuestro es un deber mas altoy sagrado.No penséis en unaluz que brille ante los hombres
para que puedan ver vuestras buenas obras; al contrario, pertenecéis al gran ejercito de
trabajadores callados, médicos y sacerdotes, monjas y enfermeras, esparcidos por el
mundo, cuyos miembros no disputan, ni gritan, ni se oyen sus voces en las calles, sino
que ejercen el ministerio del consuelo ante la tristeza, la necesidad y la enfermedad. Y
como mensaje final a toda la ciudadania, quiero expresar que todo médico cuando se
levanta solo piensa en ir a hacer el bien a sus pacientes, y espero seguir haciéndolo en
tanto conserve mis facultades mentales y espiritu de servicio. Muchas gracias a todos.

Fuente:https://interdiario.com.mx/entrega-congreso-del-estado-galardon-merito-medico-2019-al-doctor-ramon-
modesto-de-lille-y-fuentes/

Dr. Ramon de Lille Fuentes, recibiendo el reconocimiento Mérito Médico 2019

Compar.te con nosotros tus v[vencias, experiencias, anécdotas y sentir con gl Ir)stitutq. Enviq tu
agprtaaén a: camiseta.avisos@incmnsz.mx o llévala aI.I,Departamento de Comunicacién y Vinculacion,
ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, a un lado del plaza del Quijote.
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Una perfecta ilustracion sobre el mundo de la modernidad

Los pasos perdidos
Alejo Carpentier

Lic. Maria Concepcion Nolasco Miguel

Alejo Carpentier (Lausana, Suiza,
1904 - Paris, Francia 1980) novelista,
narrador y ensayista es considerado
una de las figuras mas influyentes en
la literatura sudamericana del Siglo
XX. Se especializ6 en teoria musical y
en arquitectura, conocimientos que
influyeron en su literatura. Entre sus
novelas estan: El reino de este mundo, El
siglo de las luces, Los pasos perdidos, El
recurso del método, La consagraciéon de
la primavera, entre otras. Fue merecedor
de preseas como el Premio Internacional
Alfonso Reyes o el Cino del Duca, y el
Premio Cervantes.

Los pasos perdidos, publicada en 1953,
constituye una perfecta ilustraciéon sobre
el mundo de la modernidad y la situacion
en la que vive el ser humano, todo ello
descrito a través del concepto de lo Real
Maravilloso y de un lenguaje barroco que
el autor describiera como patrimonio y
natural de Latinoamérica.

Relata la aventura de un apasionado de la
musica, un viaje a lo desconocido en las
profundidades de la selva en busca de un
primitivo instrumento musical. El viaje lo
lleva a Venezuela y remontar el Orinoco
hasta su interior, la travesia se revela
como un retroceso en el tiempo, a través
de las etapas histéricas mas significativas
de América, hasta los mismos origenes,
hasta la época de las primeras formas y
de la invencion del lenguaje.

PREMIO NOBEL 2007

Pasatiempo: En seguida encontraras una serie de
preguntas de cultura general. Pon a prueba cuanto
sabes y resuélvelas; al final compara tus respuestas.

;{Qué es una mula?

;Qué es Galera?

¢{Como se llama el Papa actual?
;{Qué es un newton?

;{Qué es un ndbmada?
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Te recordamos que puedes solicitar libros en espafiol o en inglés para préstamo a domicilio en el Espacio de Lectura,
en el Departamento de Comunicacién y Vinculacion, ubicado en el segundo piso de la Unidad de Investigacion, junto

a la fuente del Quijote.
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Seres humanos satisfechos
Calidad de vida

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Uno de los valores del INCMNSZ es la calidad, ya que, entre otras cosas, repre-
senta el desarrollo de todas las potencialidades del ser humano. Bajo esta concepcion
sumandose al esfuerzo del Gobierno Federal por tener una gestion publica de calidad,
conformada por seres humanos satisfechos con su vida desde todas las dimensiones
de su existencia, la Direccion de Comunicacién Institucional y Social, implementé en
diciembre del 2014, la dinamica de comunicacién ;Qué es para ti, la calidad de vida? en
la que el personal manifest6 sus comentarios al respecto. A partir de estos y acorde a la
definicion que la Organizacion Mundial de la Salud establece se plantearon las lineas de
informacion a difundir.

La calidad de vida de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud es la percepcién que
un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema
de valores en los que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, sus normasy
sus in?uietudes. Es un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la
salud fisica del sujeto, su estado psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones
sociales, asi como su relacién con los elementos esenciales de su entorno.

De esta forma, se llevé a cabo la campana de Calidad de Vida, iniciada en diciembre del
2014 y fundamentada en las diversas opiniones del personal del Instituto en las diversas
vertientes del concepto, para que lo podamos aplicar y replicar en todas las actividades
de nuestra vida diaria.

Porque Porque
lo que importa es lo que importa es
la salud la salud -
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Nuestro quehacer institucional

Sentido humano
en la atencion médica

Mtra. Dora Valenzuela de la Cueva

Fuente:https://publicsectorconsultants.com/2016/07/28/q-and-a-pscs-peter-pratt-jane-powers/doctor-holding-patients-hands/

Uno de los principios que de acuerdo a la vision del Dr. Salvador Zubiran deberia
estar presente en la atencién médica es el humanismo. De acuerdo con la Real Academia
de la Lengua Espafiola es un movimiento intelectual, desarrollado en Europa durante los
siglos XIVy XV que, rompiendo las tradiciones escolasticas medievales y exaltando en su
totalidad las cualidades propias de la naturaleza humana, pretendia descubrir al hombre
?/ dar un sentido racional a la vida, tomando como maestros a los clasicos griegos y
atinos, cuyas obras redescubrid y estudié.

De tal definicidon, se resalta que en el centro de todo nuestro existir, de todas las
actividades que se lleven a cabo en la vida diaria; debe estar presente la concepcion del
ser humano como un ente primordial y como el centro de tocFa la existencia. Lo anterior,
en el entendido que cualquier accidon que se implemente, debe considerar que se hace
para y por un ser humano. Por lo tanto, ademds de incluir el aspecto racional, debe
estar presente la dimensién humana que lleva implicito el respecto a su dignidad como
persona.

Disciplinas como la Medicina que en su origen mismo, incuba al humanismo como eje
rector de su quehacer, se consolida como un pilar en el respecto a la dignidad humana.
De ahi que en el INCMNSZ, el sentido humano en la atenciéon médica sea un sostén
de su Mistica Institucional que tiene como segundo enunciado: Imprimir profundo
sentido humano a la atencion de los enfermos. La comunidad institucional, esta en
pleno entendido que la atencién médica a nuestros pacientes debe ser con humanismo,
calidad y seguridad. Por ello, como parte de las respuestas que dieron en la dinamica de
fin de ano 2019 estuvo presente el humanismo en su desempeno diario ante el paciente

sus compaferos de trabajo, siendo esta visidn, una cultura institucional que se permea
Kacia su esfera familiar y social.
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INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICIOGN
SALVADOR ZUBIRAN

Mision
Somos una institucion nacional de salud que realiza investigacion, docencia y asistencia de alta
calidad, con seguridad, honestidad, responsabilidad y compromiso social, en un marco de libertad y
lealtad, al servicio del ser humano y su entorno.

Vision

Ser una institucién de salud lider nacional e internacional por la excelencia en la asistencia, docencia
e investigacion con una red de centros afiliados que apliquen el mismo modelo integrador.

Valores
Calidad e  Compromiso social ° Excelencia e Honestidad @  Humanismo
Lealtad ] Libertad ® Responsabilidad ® Seguridad ® Tolerancia
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