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Integracion Estratégica: PAC, DNC y la Encuesta de Clima Organizacional

El Programa Anual de Capacitacion (PAC) del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, se elabora con fundamento en el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacién (DNC) y sus dos modelos
atemporales incorporados  estratégicamente para  fortalecer la

implementacion del PAC.

De manera complementaria, se incorpora los resultados de encuestas de
Clima y Cultura Organizacional; esta encuesta reconoce que el recurso
humano es el factor fundamental del éxito institucional y busca conocer de

manera directa el sentir de las y los colaboradores,

Este entramado asegura que la capacitacidon no se limite a la actualizacién
técnica, sino que se conciba también como un proceso de desarrollo

profesional, ético y humano.

La informacion recabada se retroalimenta de manera continua: las
necesidades detectadas en el DNC, los resultados del PAC vy los hallazgos de
las encuestas, convergen para generar un ciclo de mejora permanente, donde
la capacitacion responde tanto a las exigencias institucionales como al

bienestar y satisfaccion de las personas servidoras publicas.

La responsabilidad de la implementacién y seguimiento del PAC recae en el
Departamento de Reclutamiento, Seleccion y Capacitacién de Personal, bajo
la supervision de la Subdireccién de Recursos Humanos y la Direccién de

Administracion, con la validacion final de |la Direccion General.

Este trabajo conjunto asegura que el programa responda a los lineamientos
normativos y a las necesidades reales de la Institucién, consolidando asi un

compromiso con la calidad en la atencién, la mejora continua y la excelencia
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en el servicio publico.
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