COMRSN COONMTSNATDSEL OF WETTTUTDS MAT AL M N A I
YIEETALMI N A TATeMME Y

MATRIZ DE NDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

___EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERD - MARZO 2025 ' 2 \:M%S
Cleve o fider > ed !CO__ ‘ ’ _ 0 f La MUier
2 R INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN 5 uﬂ | m Ind igena

PP PO “ATENCION A LA BALUD

neiA VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

(2 1Z) - 11)

CAUSA

)

£l Indicador al final del perfodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 78.9 por clento en comparaclén con [a meta programada del 62.5 por clento, representa :

Porcentaje de pacientes referidos por | un cumplimiento de la meta del 126.2 por clento, colocando el Indicador en un semdforo de color ROJO. |
instituciones pablicas de salud a los '$1 hubo varfacién porcentual en el indicador y S| hubo variacién porcentual en variables. :
| | que se les apertura expediente clinico . : " ]
INDICADOS Iinstitucional 62.5 78.9 16.4 126.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 'El Indicador al cierre del perfodo enero a marzo de 2025 registré un total de 575 paclentes que han sido referidos por instituciones de servicio médico publico,
100 aunque originalmente se programaron 523, ello debldo a que de acuerdo a la valoracién efectuada por el médico, es el numero de pacientes que requirferon la

‘atencién especlalizada

!

|
! !

Nimero de pacientes que han sido | | |
referidos por instituciones publicas de

1 vARABLE T Isalud a los cuales se les apertura 523 575 52.0 109.9 El efecto es positivo para las personas beneficlarias porque se reciben los casos que son referidos y que después de la valoracién, son aceptados para continuar
, ‘expediente clinico Institucional en el ‘ | | con la atenclén médica, incorporando a los que correspondan al Programa de Prestacién Gratuita de Servicios Publicos de Salud, conforme al Acuerdo
periodo de evaluaciéon | ‘conespondlente. emitido el 30 de noviembre de 2020

2

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

FE &5«

' | La causa de la movilidad de la varlable dos programada, de la alcanzada, que pasé de 837 a 729 del total de pacientes a los cuales se les apertura expediente
| clinico, fue debido a que ello depende de las politicas establecidas para la aceptacién de pacientes.
Total de pacientes a los cuales se les

apertura expediente clinico en el '
!
|

| VARIASLE 2 periodo de evaluacién 837 729 -108.0 87.1

x 100

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

| a El ingreso de los pacientes a la institucién es variable debido a que no todos cubren los criterios establecidos para |a aceptacion de pacientes.
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META VARIAGON

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

1) {2) (2) - {1} (2/1) X 100

CAUSA

| £l indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 91.5 por clento en comparacién con B T e ity Lo i
| un cumplimiento de la meta del 100.5 por clento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:SE ey e
Porcentaje de egresos hospitalarios por NO hubo variacién porcentual en el indicador y NO hubo variacién porcentual en varlables.
| mejoria y curacion |
INDICADOR | 91.0 91.5 0.5 100.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

100

Porque hubo pacientes con menor gravedad de |a esperada. Hubo acceso mas oportuno a los tratamientos antibioticos.

l
| | |

!
, | w
! |

, Numero de egresos hospitalarios por |
9 | ittrm mejoria y CUI"?!CIOH P » | 1,210 | 1,250 40.0 103.3 Dada Ia presencia de mayor cantidad de pacientes con Infecclones y mejor acceso a los tratamlentos antibiéticos, fue posible egresar mds pacientes curados de sus

)problamu agudos de salud.

|

B CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

———c— ———————————————————————— N

vARABLE2 | Total de egresos hospitalarios x 100 1,329 1,366 37.0 102.8

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

, ' Debemos seguir contando con el abasto adecuado de los medicamentos utilizados en la farmacia hospitalaria
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DEFINICION DEL INDICADOR EXPLICACION DE VARIACIONES

CAUSA

£l indicador al inal del perfodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 87 5 por clento en comparacién con (s meta programada del 85.2 pot clonto, repretents |
Porcentaje de usuarios con percepcién un cumplimiento de la meta del 102.7 por clento, colocando el Indicador en un semdforo de color VERDE SE LOGRO LA META.
de

NO hubo varfacién porcentual en el Indicador y NO hubo varfaclén porcentual en variables.
: satisfacciéon de la calidad de 1a atencién

i sveanon | edica ambulatoria recibida superior a

B5.2 B7.5 , 7
80 puntos porcentusales 23 o La satisfaccldn de la calldad de la atenclén médica ambulatoria dio comeo resultado un 87 5% de la meta alcanrada, superando asf en un 2.3% la meta
s programada, gracias a la implementacién de un sistema de encuestas basado en Forms, que permitié optimizar la recopllacién de opiniones de los pacientes de
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X manera mds dindmica y eficlente. Gracias al compromiso y la atencién brindada por nuestro personal, los pacientes experimentan un alto nivel de satisfaccion y
100 reconocimiento hacia la dedicacién de nuestros colaboradores. Esta calldad en el servicio refleja el profesionalismo y la vocaciédn que distingue a nuestro equipo
de trabalo

— —— - — e .

Numero de usuarios en atencién

3 ambulatoria que manifestaron una

l
|
!
t
i
; VARIABL callﬂcpc'bn de percepcién 204 302 2.0 102.7 Fl efecto es positivo para los pacientes debido a la digitalizacién del proceso de encuestas que facilitd la participacién de los paclentes, agilirtando la captura de Informacin
t de satisfaccion de la calidad de la | . | ’(Iavo para la toma de declsiones. Graclas 2 esta herramienta, se redujeron los tlempos de respuesta y e Incrementd |a calidad del andlhis, permitiendo un monitoreo mas
atencion recibida superior a 80 puntos preciso de la experiencla del usuario

b porcentuales |

| . — A _— — 4 —_—
l | i CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LAVARIABLE DOS PROGRAMADA
!
¢
: l
| | |
| Total de usuarios en atencion

Nop— ambulatoria encuestados x 100 345 345 | 0.0 100.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se continuard con la capacitacién de nuestro personal para garantizar resultados consistentes y en constante mejora. La formaclén continua es un pllar fundamental para
' mantener altos estindares de calldad, en el serviclo que otorga la atenclén médica hospitalaria.




— p— S ——————_—-

COMMOS COORDWANORA DI WETTYUTOR NADTONALFE DF s
YHOREMTAFADE ALTA ERPPIT ALIDAr

PP, EOd

——— et

Cleve e*ddad vr Mded

Fnficded ‘uniing

DEF

INDECADOR

“ATENCION A LA SALUD"

INICION DEL INDICADOR

Porcentaje de sesiones de

rehabilitacién especializadas realizadas |

respecto al total realizado
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S TR VT e W
ORIGINAI ALCANZADO ABSOLUTA : EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) {2) - (1) (2/1) X 100

CAUSA

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 18.2 por clento en comparacién con la meta programada del 14.8 por clento, representa |
un cumplimiento de la meta del 123 por clento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO. ~
S1 hubo varlacién pocentual en el indicador y S| hubo variaclén porcentual en variables.

| 14.8 | 18.2 34 123.0 |
| FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X | En el periodo de enero a marzo se registré un programado de 4,600 sesiones de rehabllitacién especializadas realizadas, alcanzado un total de 5,150, esto
| 100 | | ]dcbido a que se brinda la mejor atencién a los pacientes que asi lo requieren, teniendo sesiones de rehabilitacion especlalizadas, quedando en un 112% de la
: ‘meta programada.
| .'
| EEEE— —~ | |
! ‘ EFECTO
: l
r 2 oy .
4 L usrs Numero de sesiones de rehabilitacién 4.600 5 150 550.0 112.0 El efecto es positivo para los paclentes que asisten a su rehabllitacién Integral la cual consiste en reallzar varios procedimientos a un solo paciente y acortar el
| l especializadas realizadas ' ' ' y tiempo de espera para recibir la atencion en el Servicio de Fisioterapla, asi mismo se beneficia a cada paclente al tener un mayor alcance con sesion otorgada en
! . | el periodo.
| I
| +
| | | CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
| 1 |
n ! ‘
: | La causa de la variacion de la variable 2 alcanzada que fue de 31.000 respecto a la programada de 28,346, representa una diferencla negativa de 2,785 sin
I l | embargo, la atencion que se brinda a cada uno de los pacientes continua siendo de la mejor calidad y con un alto Indice de mejoria y recuperacion.
| | Total |
| | vAmaBLE 2 otal de sesiones de rehabilitacién 31,131 28,346 2,785.0 911
| | | realizadas x 100 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
1 i |
f ; El Servicio de Fisloterapia planea una ampliacién del horario de atencién para otorgar mas sesiones y evitar largas listas de espera.
| | |
e | S X = it S
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VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR | : ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

2) 11} 12/71) X 100

CAUSA

El indicador al final del perfoda de evaluacién registrd un alcanzado del 8 por clento en comparacién con la meta programada del 8.7 por clento, representa un
' | cumplimiento de la meta del 92 por clento, colocando el indicador en un semdforo de color AMARILLO.

| | :Sl hubo variacién porcentual en el Indicador y SI hubo varfacién porcentual en variables.
Porcentaje de procedimientos | |

| | l
diagnésticos de alta especialidad | | | |

i SIDICADOR realizados

8.7 | 8.0 0.7 | 92.0 |

4

|

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X |
100 | |
|

|

En el periodo de enero a marzo se registré un programado de 2,709 sesiones de rehabilitacién especializadas realizadas de un alcanzado de 2,983, esto debido 2
que se llevd a cabo una clasificacién de los procedimientos terapéuticos e identificacién de los que se realizan en el Instituto

‘Numero de procedimientos |
v, wmanr « diagnésticos ambulatorios realizados |
| l considerados de alta especialidad por | s g e -
la instituciéon ‘

El 90% de los pacientes que requirieron de algin procedimiento diagnéstico de alta especialidad se le otrogo sin problema alguno

La causa de la varlacién de la variable 2 alcanzada que fue de 34,053 respecto a la programada de 34,320, se debe a que en algunos servicios se presentaron situaciones
ajenas a los pacientes, y por ello, no se alcanzd a realizar el total de procedimiento programados.

i

|

i | ) CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
I l

!

l

!

samane 2 | Total de procedimientos diagnosticos

’ ’ - 6 ’ 992
| | ambulatorios realizados x 100 34,320 34,053 267.0

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Con la clasificacién de los procedimientos dlagndsticos y terapéuticos se obtiene un mejor control de la Informacién, se buscara Ir Incrementando la cantidad de
procedimientos en beneficio de los pacientes.
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DEFINICION DEL INDICADOR

ORIGINAL
1)

Porcentaje de procedimientos
terapéuticos ambulatorios de alta

BDICADOR especialidad realizados
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ALCANZADO

{2)
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San

" VARIACION

ABSOLUTA
{2) - (1)

EXPLICACION DE VARIACIONES
(271 X 100

CAUSA

£l Indicador al final del perfodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 21.2 por clento en comparacidn con la meta programada del 20 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 106 por clento, colocando el Indicadar en un semdforo de color AMARILLO.
S| hubo varlaclén porcentual en el Indicador y SI hubo variacién porcentual en variables.

20.0 21.2 1.2 | 106.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 | En el periodo de enero a marzo se registré un programado de 9,368 procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados considerados de alta especialidad de
| ‘ | 'un alcanzado de 44,106, esto debido a que se llevé a cabo una clasificacién de los procedimientos terapéuticos e identificacion de que se realizan en el Instituto.]
| |
|
l
\ ‘ '
e NG e T et | 1 e O e e S S
| |
Numero de procedimientos | | |
6 VARIABLE tcrap.é(j"t’c:‘ a;nbullatorlos r‘eal::’ugos l 8,515 9,368 853.0 110.0 | El efecto es positivo para los paclentes debido a que se les etan reallzan procedimientos terapéuticos de aita especialidad para el tratamiento de enfermedad que permite
cons ‘em. 08 de alia especialidad por | ‘colaborar de una manera activa en el mejoramiento de su salud ®
la institucién | |
|
|
|
’ - —+ -——_— = - —_—
l CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
!
La causa de la variaclén de la variable 2 alcanzada que fue de 44,106 respecto a la programada de 42,575 se debe a que el Instituto ya esta realzando de manera
programada y ordenada acorde a la previa cita del paciente para que acuda a su procedimiento, sin ningun contratiempo
| . Total de procedimientos terapéuticos
| VARIABLE 2 . 3.6 A
| . ambulatorios realizados x 100 S i i 10 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
'Con la clasificacldn de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos se obtiene un mejor control de la informacion, se buscard ir iIncrementando la cantidad de
‘ procedimientos en beneficio de los pacientes.
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VARIACION

ORIGINAI ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100

DEFINICION DEL INDICADOR

CAUSA

El indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 107.7 por clento en comparacién con la meta programada del 100 por clento, representa
un cumplimiento de la meta del 107.7 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO.

Eficacia en el otorgamiento de consulta $1 hubo variacién porcentual en el indicador y S| hubo varlacién porcentual en variables.

programada (preconsulta, primera vez, Mt
subsecuente, urgencias o admisién | e e i i

i

| INDICADOR continua) 100.0 107.7 7.7 107.7
] !

!

DRSS ——

' FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X

|
!
| Nimero de consultas realizadas

¥ | vasanist | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 74,512 80,241 5,729.0 107.7

El efecto es positivo para el Instituto ya que, tanto en la planificacién y la ejecucién de las metas programadas y alcanzadas se observa el cumplimiento en la la eficacia en ¢l
‘urgencias o admision continua) |

otorgamiento de las consultas,

-~ —— ——

Numero de consultas programadas
vAarRusLE 2 | (preconsulta, primera vez, subsecuente,
: urgencias o admisién continua) x 100

0.0 100.0

- 23 : :
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se continuard con la educacién continda que reciben los profesionales de la salud para garantizar una atencién integral a cada uno de los pacientes que acuden a una

consulta, Independiemtemente del tipo de consulta que requieran, con la finalidad de mantener al Instituto como uno de los referentes en atencién a nivel mundial, al ser
considerado de tercer nivel.

S F—
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AR A : META B ’ VARIAGON R 7 L I
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
CAUSA
. mada del 37.i\porden?o re nta |
| ' . El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 93.7 por clento en comparacién con la meta progra de
| ‘ Porcentaje de usua:’rios con percepcion un cumplimiento de la meta del 107.2 por ciento, colocando el indicador en un semiforo de color AMARILLO.
i satisfaccion de la caeudad de la atencién | S1 hubo variacién porcentual en el indicador y SI hubo variacién porcentual en variables.
| meédica hosplitalaria recibida superior a aad) e S RECRERSS PRSI SIS — - — -
INDICADOR
: ‘ 80 puntos porcentuales i | el 63 nalien

'La satisfaccion de la calldad de la atencién médica hospitalaria dio como resultado un 93.7% de la meta alcanzada, superando asi en un 6.3% la
programada, gracias a la implementaclén de un sistema de encuestas basado en Forms, que permitié optimizar la recopllacién de opiniones de los pacientes de
|manera mas dindmica y eficiente. Graclas al compromiso y la atencién brindada por nuestro personal, los paclentes experimentan un alto nivel de satisfaccién y

| reconocimiento hacia la dedicacién de nuestros colaboradores. Esta calidad en el serviclo refleja el profesionalismo y la vocacién que distingue a nuestro equipo
\de trabajo

| FORMULA: VARIABLE1 /| VARIABLE2 X
q | 100

»

Numero de usuarios en atencién
hospitalaria que manifestaron una

— -y — —— —

g ARABLE 1 calificacién de percepcién de 97 104 7.0 107.2 El efecto es positivo para los paclentes debido a la digitalizacién del proceso de encuestas que facilité la participacion de los paclentes, agillzando la captura de Informacién
i lsa"“accmn de la calidad de la atencién | ' ' clave para la toma de declslones. Graclas 3 esta herramienta, se redujeron los tlempos de respuesta y se incrementd la calldad del andlisis, permitiendo un monitoreo mas
| | ‘recibida superior a 80 puntos | preciso de la experiencia del usuario

porcentuales

| _— ,

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Total de usuarios en atencién | |
VARIABLE 2 | hospitalaria encuestados x 100 | 111 | 111 0.0 100.0

]

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se continuard con la capacitacién de nuestro personal para garantizar resultados consistentes y en constante mejora. La formacién continua es un pilar fundamental para
| | ~ ! mantener altos estindares de calidad, en el servicio que otorga la atenclén médica hospitalaria.
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MLETA VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100

CAUSA

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 65.5 por ciento en comparacién con fa meta programada del 75 por ciento, representa |
3 ‘ un cumplimiento de la meta del 87.3 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color ROJO. ,
| Porcentaje de expedientes clinicos | S1 hubo variacién porcentual en el indicador y SI hubo variacién porcentual en variables. |
' revisados aprobados conforme a la |

priad NOM SSA 004

75.0 65.5 9.5 87.3 T B o e N — * b —_— ]
| | FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X |
| 100 |
I

| El indicador al cierre del periodo enero a marzo de 2025 registré una complecién de 65.5% en los expedientes clinicos revisados con los criterios de la NOM SSA
| 004 de un 75% esperado, dando como resultado un seméforo en color rojo, esto debido a la variacién de un -9.5%.

EFECTO
D laast
| Numero de expedientes clinicos _ ,
| VARIABLE 1 | revisados que cumplen con los criterios a5 38 7.0 84.4 El efecto es negativo para el Instituto ya que al no‘ cum.plir con la meta programada, no se revisan los expedientes clinicos suficientes, y se tiene un impacto negativo en la
{ calidad de la atencién, ya que no se logra la identificacién de omisiones en el llenado, y a su vez, no cumple con la NOM-004, lo cual puede implicar una sancién mayor por
| | | de la NOM SSA 004 parte de COFEPRIS

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la varlacién de la variable dos programada con relacién a la varlable 2 alcanzada se debe a que no todos los Integrantes del Comité del Expediente Clinico,

realizan la revisién de expedientes clinicos que les corresponde de acuerdo a la programacién establecida.
Total de expedientes revisados por el

VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 60 58 -2.0 96.7
| institucional x 100

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

El tener estindares rigurosos de revisién favorece una atencién médica con mayor calidad y seguridad, y con el MECIC también se trabaja la revisién de expedientes pero se
reporta a la DGCES de manera cuatrimestral, es por ello que el Comité del Expediente Clinico acordé modificar la revisién de expedientes clinicos, a causa de otras
! actividades programadas que se relacionan con el Modelo de Evaluacién del Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC).




COMUION COORDNADORA DE INSTITUTOR NACIONALES DO SAaLUD
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PP EO) “"ATENCION A LA SALUD*

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2025

La Mujer

| E .
NCO | - |
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN - :

Indigena

s, 3 ~ META it UATIURE TR et oy T P o R Tt s P L TR iy
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
CAUSA
€] indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 0 por clento en comparacién con 3 meta programada del 0 por dento, representa un
cumplimiento de la meta del 0 por clento, colocando el indicador en un semdforo de color .
Porcentaje de auditorias clinicas NO hubo variacién porcentual en el indicador y NO hubo variacién porcentual en variables.
realizadas
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
- FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
!
| . |Numero de auditorias clinicas
! VARIABLE 1
10 realizadas 0.0 0.0
| CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
|
!
1 VARARLE 3 Numero de auditorias clinicas 2.0 as
l programadas x 100 ' | . ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
| |
| | |
N\
Vv /,



COMAN COORDNADCRA DT WETTTUTOS MACYALFS DY SALL™

Y MOSPTTALES DY ALTA PSPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2025

__EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2025

Afo de
Cleve ort\dedrmitad NCO La Mujer
Fntdndmidad INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN Ind igena
PP EOD “ATENCION A LA SALUD"

VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR , EXPLICACION DE VARIACIONES

ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA :
(1) {2) {2) - (1) {2/1) X 100

| | | CAUSA

| 'El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 87.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 50.8 por tiento, r nta
| ‘un cumplimiento de la meta del 96.5 por clento, colocando el indicador en un semdforo de color VERDE:SE LOGRO LA META.

: ’ | NO hubo variacién porcentual en el indicador y NO hubo variacién porcentual en variables.
Porcentaje de ocupacién hospitalaria | l

g FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X | %08 87.6 | 3.2 96.5 |

| 100 |
| | ' IAI haber una disminucién del ingreso de pacientes con algun tipo de seguridad soclal, en ocasiones no contamas con pacientes que puedan utilizar una cama. La
| | {gravedad de pacientes en el serviclo de Urgencias en ocasiones implde que estos puedan ser trasladados 3 una cama hospitalaria, quedando el espacio libre
: | | I
f | |

Numero de dias paciente durante el
VARABLE T | periodo 13,647 13,080 -567.0 95.8

"

La disminuciéon del porcentaje de ocupacién impacta en el nimero de dias paciente

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

L ] Namero de dias cama durante el 15,030 14,940 90.0 99 4

periodo x 100 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Se buscard mejorar la atencién de urgencias a fin de que los pacientes en mejores condiciones y que requieran hospitalizacién lo puedan hacer a |a brevedad posible.

pr—— e —— A ———— —————————————— e———————————_—__——————————————————————————————————— ——




COMRDN CODRDWARDRA DF mETITUTDS NACIDNAL P® D SALUD

Y MOSTALES DU ALTA DEPECIALIDAL MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2025 2 mo%s
Chwve e~tided i kdad NCO ’ '.. La MUjer
Fntidad/\ nicad INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN d‘ lndigena
PP EOD) "ATENCION A LA SALUD"

"VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAI ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2} {2) (1) (2/1) X 100

CAUSA

| |
| El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 9.7 por clento en comparacién con la meta programada del 10.5 por clento, representa
un cumplimiento de la meta del 92.4 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color AMARILLO

| | | | '$1 hubo variacién porcentual en el Indicador y SI hubo varlacidn porcentual en variables.

!

| Promedio de dias estancia | | L ¢ A R o AR :
1 INDICADOR 10.5 E 9.7 0.8 | 924

| FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 | |
| | I

|

| ' Las personas beneficlarias que requirieron hospitalizacién en el Instituto su permanencia dado que recibleron una atencién multidisiplinaria para su atencién,
| : lo que represento decremento en en los dias promedio de estancia

| . | -

| a
12 | ...s:. |NOmero de dias estancia
| 13,955 13,238 -717.0 94.9 La regularizacién del uso de antlbiéticos permitié estanclas hospitalarias mas cortas.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

La causa de la variacién de la varlable 2 alcanzada que fue de 1,366 respecto a la programada de 1,329, con la diferencla positiva de 37 no afecta el resultado del indicador,
debido a que los egresos reportados en el periodo han sido clasificados por mejoria y curaclén, alta voluntaria, defuncién y agravamiento.

Total de egresos hospitalarios

VARIABLE 2 | 1,329 1,366 37.0 102.8

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

| En general el numero de Ingresos hospitalarios cada aflo es muy similar y poder incidir en este nimero no es posible pues depende de la cantidad de pacientes graves que se
| han debldo internar en los Gltimos afos.

\J




COMSION CDORDNANORA DF INETTTUTOS NASIONALES DE SALUD
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Clave eridfadt unidad

NCO

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

F nfidad unided

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2025 2 90%5
uﬂ La Mujer
Indigena

PP PO “ATENCION A LA SALUD"

EXPLICACION DE VARIACIONES

CAUSA

El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 40.5 por ciento en comparacién con [a meta programada del 36.4 por clento, representa

un cumplimiento de la meta del 111.3 por ciento, colocando el indicador en un semiforo de color ROJO.
SI hubo variacién porcentual en el indicador y SI hubo varfacién porcentual en variables.

Al término del periodo enero a marzo de 2025, el indicador alcanzé un total de 595 consultas de primera vez de un programado de 650, esto derivado de la
aplicacién de la normativa de gratuldad que continda favoreciendo a las personas referidas al Instituto, que no cuentan con seguridad social y que cumplen con
los requisitos para ingresar al Instituto como pacientes, sin embargo, los motivos por los cuales los 55 solicitantes restantes, fueron rechazados, corresponde a
algunos de ellos, contaban con algin tipo de seguridad soclal y / o su padecimiento no se encuentra dentro de las especlalidades con las que cuenta el Instituto.

I e e e e M T ey )

El efecto es negativo para los pacientes que no son aceptados, sin embargo, son referidos para Inicar su atencién en otras Instituciones de primer o segundo nivel.

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA
(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
' Proporcion de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
| INDICADOR 36.4 40.5 4.1 111.3
| FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
| 100
|
i
| |
| |
l
i
' |
13 | VAR« Numero de consulta.s de primera vez 650 55 550 915
‘otorgadas en el periodo
:
| |
! | D |
i
; |
|
|
‘ |
| |
| |
| | vanaz2 ] Numero de preconsultas otorgadas en 1788 1,468 -320.0 87 1
| | el periodo x 100
' !
| | |
| | |
’ 1'
l | |
Rt ,
z =l | 1

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Debido a la politica de gratuidad, se ha presentado un decremento de la variable dos programada, con relacién a la variable 2 alcanzada que pasé de 1,786 a 1,468, esto
debido a que el primer filtro es no contar con ninguin tipo de seguridad soclal, y posteriormente ser valorado por los médicos especlalistas, los cuales decidirdn su Ingreso al
Instituto o referencla a otro Hospital,

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Aplicar los criterios institucionales para la aceptacion de las personas beneficiarias.
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Y HOSTITALPS DF ALTA PSPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2025

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - MARZO 2025

Ao de
Chayve erfidad/unidad NCG ’ : La MUjer
Ftidad/unidnc INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN d‘ lndigena
PP: E023 “ATENCION A LA BALUD"

META g
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100
CAUSA
| El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 7.6 por ciento en comparacién con la meta programada del 7.3 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 104.1 por ciento, colocando el indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN !
VARIABLES. ;
NO hubo variacién porcentual en el indicador y SI hubo variacion porcentual en variables. .1'
- Tasa de infecciéon nosocomial (por mil R bl i s
| dias de
estancia hospi [
INDICADOR pitalaria) 7.3 7.6 0.3 104.1
' FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
s El nimero de infecciones se mantuvo dentro de lo pronosticado, teniendo en cuenta que la variacién fue de 0.3% y no afecta al Indicador.
14 1 .
‘Numero de episodios de infecciones
VARIABLL T |nosocomiales registrados en el periodo 102 101 -1.0 99.0 El efecto es positivo para los pacientes debido a la disminucién de complicaciones en pacientes hospitalizados lo cual Induce a un descenso en la estancia hospitalaria y
‘de reporte costos asociados.
] i
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
La causa de la variacién de la variable dos programada con relaclén a la varlable 2 alcanzada se debe a que se tuvo que Inhabilitar una cama censable por dafo estructural
en la habitacién que se encuentra, y no se cuenta con la estructura para colocar dicha cama en un nuevo espaclo.
. | Total de dias estancia en el periodo de .
VARIABLE 2 | reporte x 1000 13,955 13,238 -717.0 94.9 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
El Instituto continda trabajando en diversas intervenclones como: mejoras en la promocién y vigilancia de higiene de manos, ademds de protocolos para disminucion de
Infecclones por Clostridioides difficlle e Infeccién de sitlo quirdrgico.
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