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META

VARIACION
ORIGINA
DEFINICION DEL INDICADOR e e T DL RN EXPLICACION DE VARIACIONES
|1| l;| JJ| “ ')H‘ ‘co

é ‘ Yy
NATAS S CAUSA
J& " \l};.‘ |
R O A :
S"‘; ‘:": ‘ j £1 indicador al final del perfode de svaluacién reglatrd un alcanrado del 72 por clento en comparacién eon la meta programada del 47 8
o f'”r | ‘ por clanto, represents un cumplimiento de la meta del 108 § per clento, colocando ol indicador en un semiforo de color AMARILLO
AN Ik Porcentaje de paclentes referidos por 81 hubo variaclén porcentual en o Indicador y NO hubo varlacién porcentusl en variables
k\;ﬁ"\’y:» instituciones pablicas de salud » los que se L c‘
'{g&'rg’_‘;} wowcanon | low aperturs expedients clinico Institucional 67.6 720 44 | 106 &
Y |
n);,‘*;;" FORMULA: VARIABLEY / VARIABLEZ X 100 | Bl Indicador al clerre del periodo snero a diclembra de 2024 aleanzd un registro de 2,427 paclentes que han sido referidos, de un total
}’}?:}“g« ‘ i programado de 2.)85, debido a que ol inatituto acepta unicamente a paclentes con patologias que corresponden a las papecialidades que
»,:»::,,f‘i,ir: aqd ae atlenden y que cumplan con los lineamientos de admision para la apertura de su sxpediante

HS e
...{'A. g :i-" + 4 4 i
TR € "
"."')L;if N ‘ ‘
= oy NOmero de pacientes que han sido referidos | Bl afecto o8 positivo para las personas beaneflolarias porgque se reciben los casos que son referidon y que despudn de la valoracién, aon
D MR ! vaeats |POF instituciones pOblicas de salud a los ‘ 5 . ! acepiados pars continuar gan la slencién médiea, Incorparando & los que correspondan al Pragrama de Prestacion Oratuits de Servicios Publicos
W i ; cusles se les apertura expediente clinico i 236 242 02.0 i 1026 de Balud. conforme al Acuerde correspondients, emitido ol 30 de noviembre de 2020 CCP: (Tl efecio o poaitive para las personas beneficiarias
e ."{‘__"- i | | |porque se reciben los casos qus son raferidos y que deapudés de s valorsgién, son aceplados para continuar con la atencidn midica
;‘-{»},',u o | Institucional en el periodo de oVERIBCION Incerporando a los que correapondan al Programa de Prestacién Gratuita de Servicios Publicos de Salud, conforme al Acusrdo correapondients
wis | ‘ ' emitido ol 30 de noviembee de 2020
\ 4 — -+ + '
8 ' , CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
7o | PROGRAMADA
ORESS , i

LN T 1 | [La causa de Ia variacién de la variable 2 alcanzada que fue de J A54 respecto a la programada de 3498, con la diferencia negativa de 44 no afecia
a7 o , . | |ol resultado de! Indicador, ya que &l aceptar o no a los paclantes, depende de su patologla y los eritarioa de la gratuidad. La causa de la variacion

o7 : | 1 | ' 'do la variable 2 alcanzada que fue de 3,371 respecto a Ia programada de ) 498, con la diferencia negativa de 127 no afecia o resuitado del

: | Tolal de paclentes » los cuales se los ' ’ liIndicador, dicha diferencia se debe a que ol aceptar 0 no a los paclenies, depende de su patologia y o criterions de la gratuidad, mismos que
: | apertura expedients clinico an ol periodo de | | fuston sstablecidos en noviembre 2030
' ! |
B taner L evaluacion | 3,408 3,371 | 4270 | 06.4 4 _
, ¥ 100 ‘ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE

DAL | ‘ | METAS
e ?_'. 3 i | '

,.\'Av...‘.; ; | " . i :
:' i | . 'El iIngreso de los paclentes a la Institucidn depende de los criterios médicos sstablecidos CCP: Ul ingreso de los pacientes a la iInstitucién
N ' ’ 'depende de los criterios médicos sstablecidos

AN u | |

:J 4 ’ !
,‘3'3.-’.: ) l |
;;::'*3;5:;:’9:, ' ‘ RSSLES EP | i

- - - il - - - — -w —~ —— " 5 . . - - . -~ c—— - —— A -
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Ll - o “ATENRCION A LA BALUD ) -

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) {2) « (1) (/1) X 100
R CAUSA
it :{J | | fEl Indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 31 por clento en comparacién con la meta programada del 93 4
s \1},‘ | 1 por clanto, representa un cumplimiento de (a meta del 97 4 por clento, colocando el Indicador en un seméforo de color VERDE:AUNQUE
» e |

O 'EL INDICADOR ES VERDE, MAY VARIACION EN VARIABLES :
7;‘?';{“_&;‘ e . Porcentaje de egresos hospitalarios por NO hubo variac!on porcentual en el Indicador y S hubo variacién porcentual en variables
o — mejoria y curacién | iaa At L | s Samm— E— - — -
(i . : 2 1 |
FORMULA: VARIABLE1 ! VARIABLE2 X 100 : El indicador al clerre del periodo enero a diclembre de 2024 registrd un alcanzado de 4,655 egresos hospitalarios por mejoria y curacién
: ‘de un programado de 4,911 esto se deriva de la atencién otorgada oportunamente y de forma integral a las personas bensficiarios

'considerando en primera Iinstancia el padecimiento por el que requirié Ia hospitallzacién, 1o cual refleja ol resultado de obtener un mayor
numero de egresos por mejoria y curacién, se cumplié la meta del 94.7%.

.._..< ._,...,
SR AN N el b
. by’ 45 ] » :"-’

. |NUmero de egresos hospitalarios por | ‘ | |
VARWABLE 1 | | | ¥
mejoria y curacién | 4913 4,655 | 258.0 04.7

( : |El efecto es positivo para las personas beneficlarias egresados por mejoria o curacién, gracias a la atenclén Integral y de calidad que obluvieron
? f ‘estando hospitalizados.

—4

| ‘ | [l CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
| PROGRAMADA

La causa de la variacién de la variable 2 alcanzada que fue de 5,113 respecto a la programada de 5,260, con la diferencia negativa de 147 no afecta

el resultado del indicador, deblido a que los egresos reportados en el pariodo han sido clasificados por mejoria y curacién, aita voluntaria,
1 defuncién y agravamiento.

|
VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios x 100 | 5,260 | 5,113 -147.0 97.2

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
i METAS

Se continua con la atencién de calidad y oportuna para que la mayor parte de los ingresos a hospitalizacién, sean egresos por mejoria y curacién. |
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DEFINICION DEL INDICADOR

e 1, Porcentaje de usuarios con percopcion de

‘ e § satisfacciéon de la celidad de la atenciédn
s _;f-_.-' WA médica ambulstoria recibida superior a 80 |
S Al puntos porcentuales

e
‘-.t L'

FORMULA VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 |

N ’_’)\"" P

.

Aoy

Numero de usuarios en atenciéon
ambulatoria que manifestaron una
WRREE Y |calificacion de percepcién
(G0 satisfaccion de la calidad de la atencién
recibida superior a 80 puntos porcentusles

Sl

——— e e —

Tota! de usuarios en atenclén ambulatoria
. | encuestados x 100 s

X RN N TR L PRI STt PO,

1)

85.2

1,176

ME

ORIGINAL

1,380

ALCANZADO

(2)

VARIACION
ABSOLUTA

{2) -1

]

NSTTTU'T?Q NAC_EQJQI, DE CENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION SALVADOR ZUBRAN

-
- -

{(2/1) X 100

935 8.3 100.7
|
|

1,290 114.0 1007
| DL
|

1,380 | 0.0 100.0

MATRIZ DE NDICADORES PARA RESULTADOS (MR

EVALUACION DE CUNMMLIMENTO DE METAS PERIODO CLP 2024

CAUSA

EXPLICACION DE VARIACIONES

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO

- - ™ . eee

|El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcarzado del 91.5 por clento en comparackon con la meta programada del 85.2

por clento, represanta un cumplimients de la meta del 109 .7 por clento, colocando ¢l indicador en un seméforo de color AMARILLO.
Sl hubo variacién porcantual en el Indicador y S hubo variacién porcantual en variables.

| Se han realizado capeciaciones al personal en cuanto o trato adecuado y digno, pero cabe aclarar gue las encueslas que se aplicen son

de percepcién y existen multiples factores por los cuales ol usuario o familiar podrian percibir la atencién brindada por el personal de
salud ya sea para mayor 0 menor satisfaccién en cuanto a la stencién abulatoria

Aumento la satis‘acclén del usuario,

l CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
PROGRAMADA

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE

METAS

La stencién que reciben los pacientes en sus consultas ha sido mejor de 1o ssperado, pars ¢llo se continua brindando consultas con calided.
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DEFINICION DEL INDICADOR e
(1)
& cig
KN 2l
B :i Porcentaje de sesiones de rehablilitacién
f Aee | especializadas realizadas respecto al total |
iy o ?1 sCabOR | realizado 147
¢ v ‘r ‘v;"
3 4 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
kel |
LSS |
li sl
Faskasy |
e I—
e |
R ot , ‘
L sy |NOmMero de sesiones de rehabilitacién -
“3 especializadas realizadas 17,039
3 ;5‘. l
“'1.;‘; ..‘.'" :"4 |
I
OARRS | Total de sesiones de rehabilitacién l

{ realizadas x 100 121,647
i

ALCANZADO

(2)

14.7

18,998

129,216

(2) < (1)

0.0

VARIACION
ABSOLUTA

1,059.0

7,569.0

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (Mm)

EVALUACION DE CUNPLIMIENTO DI METAS PERIODO CCP 2024

(/1) X 100

100.0

1050

106.2

2C24

Felipe Carrillo
P J F RT_O

— -~

EXPLICACION DE VARIACIONES

CAUSA

El indicador ol final del periodo de evaluacién registré un slcanzado del 14.7 por clento en comparscién con ln meta programadns del 14.7

por clento, representa un cumplimients de Ia meta del 100 por clento, colocando el Indicador sn un semiéforo de color VERDE AUNQUE
‘EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
.

NO hubo variacién pocentunl en el Indicader y 81 hubo variacién porcentual en varlables.

I |

| En ol periodo de enero a diclembre se registrd un programado de 17,929 sesiones de rehabilitacién especializades reslizadas de un
\alcanzado de 18 998, esto debido a que se llevd a cabo una revisién de dicha Informacién, y con la solicitud de la reprogramacién de
metas, se logré rebasar la mata programada, sin que of resultado afecte al indicador quedando en un 105.9% de la meta programada

1El efeclo es positivo para los paclentes ya que graclas a la clasificacion de los procedimisntos dlagnoaticos y terapéuticos del Servicio de
Fisloterapia que fueron considerades de alta especlalidad los pacientes asisten a su rehablilitacién integral

|

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS

PROGRAMADA

!

La causa de la variacién de la variable 2 alcanzade que fue de 129,216 respecio a la programada de 121,647, con la diferencia positiva de 7. 580 no
’ahctl la atencién que se brinda a los paclentes, al cantrario, se otorgé una mayor atencién, dicha diferencia fue & causs de una ampliacién de!
‘tumo del Servicio de Fisiotarapia y as! se pudieron atender mas pacientes de los que se tenian programados

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE

METAS

|Con la clasificacion de los procedimientos diagnésticos y terapéuticos del Serviclo de Fisioterapla, se obtiens un mejor control de la iInformacion

|
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e INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBRAN

. “ATPNCION A LA SALLD™

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA - EXPLICACION DE VARIACIONES
. 1) (2) (2) < (1) (2/1) X 100
:}-;-.-,1__‘ CAUSA
";" ".}‘,r'. 2 'El Indicador al final del perfodo de evaluacién registrd un alcanzado del 10.1 por ciento en comparacion con la meta programada del 4.5
SRR |por clento, repre sents un cumplimiento de la meta del 118.8 por clento, colocando el indicador en un semiforo de color ROJO. |
e $1 hubo varfacién poreentunl en el indicador y St hubo varfacién porcentual en variables |
Ao Porcentaje de procedimientos diagnésticos | WA i NERSSE
SS2 S " de aits especialidad reslizados . |
-.;'*'T:*'-"-f’f WOCADUN - 85 101 ' 186 | 1188
T AN l
TAT T FORMULA VAR !
' -.f;if;—’?[ﬁ- . I TaLR X | El indicador al clerre del periodo enero a diclembre de 2024 registrd un alcanzado de 13 320 procedimientos diagnésticos ambulatorios
":.’:3:\’\ ’ | lrnllmdon considerados de alta especialidad de un programado de 11,900 esto debido a que ol instituto y» ssth realizando los
iR,, 5 | procedimientos de manera programada y ordenada acorde a la previa cita del paciente, se rebaso la meta programada debido a que se
S I'; | l 'programaron mas paclentes de [o habitual
S 3 ’
ALY 4 |
2 A o AL AU AR e | i L e 1 o8 EOURCIRRIONd
| E |
'Namero de procedimientos diagnésticos | , l
VARMARE 1 | | .
embulatorios realizados considerados de ' 11,900 13,320 1,420.0 1119 |El sfecto es positivo para la institucién porgque se logrd rebasar [s meta programada, y para las personas beneficiarias también fue positivo debido |
‘alta especialidad por la Instituciéon 1 l ‘a que pudieron recibir la atencién de su procedimients en el dia programado
| | | |
— s E el KR T Lot Y — ! .
| l ' ' CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LAVARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LAVARIABLE DOS
| | PROGRAMADA
, ' ! !
| i
| | I 1 ,
; ‘ ’ La causa de la variacién de la variable 2 alcanzada que fue de 132,415 respecto a la programada de 140,000, se debe a la reclasificacién de los
f ’ procedimientos el instituto ya estd realizando de manera programada y ordenada acorde a la previa cita del paclente para que acuda a su
‘ ‘ procedimianto, sin ningun contratiempo
|
, | Total de procedimientos diagnésticos | '
VASRARLY 2 ) | > |
| ambadstorios teslizados x 100 E 140,000 132,415 7,585.0 94.6

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE

; | | METAS

Con la clasificacién de procedimientos diagnésticos y terapéuticos considerados de alta especialidad, da como resultado una mejor identificaién
de Ia Informacién

. PO —
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™ WIENCYN A LA ALY

VETA VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES
1Y | 2 HEA 271X 100
3\. Y ‘ CAUSA
";3? it' indicador al firal del perfodo de evahmeién registré un alcanzado del 20 4 por clanto en comparacidn con la meta programodas del 20 |

}"‘a‘-;'\ii.‘:;'} | | por clento, representa un cumplimiento de la meta del 102 por clento, colocando of indicador en un seméforn de color VERDE SE LOGRO |
';7-3;5213.‘! Pt 8 . | LA META, |

'~S-.~f‘~§§33 orcentaje de procedimientos terapéuticos f NO hubo variacion porcentual en el indicador y NO hubo variscion porcentual en varlables
s I smbulatorios de alta especialidad
IREDRHN  ~ocason realizados | 20.0 204 0.4 102.0
Koin ,z-f; , ,

S :';f‘-'.‘é
% 2708 FORMULA: VARIABLE 1 / VARIABLE2 X 100
Q}}"'"(,ef& | En ol periodo de enero a diclembre se registré un programado de 37,870 procedimisntos terapéuticos ambulatorios reallzados
"?’;if_--,'ffsgﬁ - ' considerados de alta sspecialidad realizades de un slcanzado de 37,576, esto debido a que s llevd 3 cabo una revision de dichs
é’;’f’kz | | informacién, y con la solicitud de |a reprogramacién de metas, se logré alcanzar un 99.2% de la meta programada
s)_r.--ﬁsz | | |

ow' ,? “-M |
:", A LA |
. .‘;,‘9-::‘ . -+ ————— - —— $ » V- ——
\.‘:? ; “"{‘g |
.: ?\f ).
g':" Numero de procedimientos terapéuticos ' |
‘- 0'{4 WRARE T Jambulatorios realizados considerados de } 3T 870 37.57¢ : -294.0 92 El efecto o8 positive para ios paclentss ya que, gracias s esta resstructuracion y a ls crescion del coldlogo de procedimientos diagndsticos y
5‘., ‘alta especialidad por la Instituciéon | , terapduticas considerados de alta especialidad de todo el Institute, los pacientes asiaten a la realizscion de sus proced'misntos.

359 |
B! | | |
‘X‘;,;TD.‘)::. | | | | |
Bt ————— — . - —— 4 — ———— +—

‘a'_f-;.ﬁ<f§i§,’~- | | . CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
A |

'}vg’r‘ , PROGRAMADA
JRND: | |

.’;.f:_t;' ::;_ |

;,“’:"c;v; | La causa de la variacién de la variable 2 alcanzada que fue de 1842968 respecto & ia programada de 189248, se debe a la reclasificacién de los
U Yok 5 , l' | procedimiantas ¢! nstituto ya esth realizando de manera programada y ordenada acorde a la previa cita del paciente pera gue acuda 2 su
v f 2 | 1 precedimianta, sin ningdn contratiempo
.0 P ] | |

.;7 A\ | ‘ !
P ¢ | Total de procedimientos terapéuticos | 189.348 184.396 | 49520 | 07.4 |
? x | ambulatorios realizados x 100 ! ' ' ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
Jornkes { | . ‘ METAS

e T '
- :.\; t‘\ ] l l

3 % i ' .

RS 2 1 ' | Con la clasificaci4n de los procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad y debido a una eficlents programacién, se podrin
oz , ! fabndor tedas las soliciudes de procedimientos terspéuticos ambulatorios que soliciten los médicos pars sus paclentss

IR echd | | 3 l

’N.‘ .:3,-'..‘_'? ' ' |

afflied [ Daks 1 & ] |
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META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

(1 (2 (2) <) (271 X 100

CAUSA

» |
| 'El Indicador al final del periodo de evaluacién registrd un alcanzado del 99.2 por clanto en comparacién con la meta programada de! 100 |
3 i"""%:" , |par clento, representa un cumplimiento de ln meta del 89.2 por clents, colocando el Indicador en un semiforo de color VERDE:SE LOGRO ‘
SASEE |

Eficacia en el otorgamiento de consulta i |LA META. l
AR 'NO hubo variacisn porcentual en ef Indicador y NO hubo variacidn porcentual en varlables.
] \Y;% programada (preconsulta, primera vez. | o SR

e NS ADO™

% ' subsecuents, urgencias o admisién | - . — e : : SN |
\\fm continua) g 1000 802 } D8 802

‘ |
£ ' lindicador al clarre del periodo anero diciembre de 2024 registrd un alcanzado de 313,226 consuitas reslizadas de un programado de
TR ' FORM A ! . | £
‘g,_. ‘\‘};‘z | OUA: VARABLEY fvARiABLE2 X 100 | | ‘315,226 sslo debido a que se brinda la atencién médica a toda persona que acude a urgencias y se logra una adecuada asistencia de las
7 *)',,r._& i personas beneficlarias que tienen una cita programada, es decir, se ha disminuido notablements |a ausencia o cancelacién de citas. Se
he -"‘"’ i ; . incluye conauitas a distancia
-&" ! . ;

AA-" ) |
Numero de consultas realizadas

|
|
Rels ' ;(pnconsuln. primera vez, subsecuents, | 315,720 313,226 | «2,494.0 ; 90.2 |
LAy ‘urgencias o admisién continua) ' l

El efecto es positivo para las personas beneficlarias porque se atendleron » todos aquellos que requirieron una consuita en ol Instituto

| CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
! | PROGRAMADA

o B oy
v ."".\. b
4." >
i

oS
i
iy
¥ W

-

s
S

:
:

"z‘:‘f‘]
4
L4

Numero de consultas programadas
(preconsulta, primera vez, subsecuente,
urgencias o admisién continua) x 100

315,720 315,720 0.0 100.0
| ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
| ﬂ METAS
|
|

que no tengan seguridad social y que a su vez tengan una patologia en la que ol Instituto cuents con s atencién de esa especialidad.

{
|
|
I
l
{
|
!
{
I
e
i
L\C,Péxffj l | El Instituto brinda atenclién Integral y oportuna a los paclentes de la Consulta Externa y se atienden en el drea de urgencilas a aquellos pacientes
v ' ‘
|
1

o
”

7 N
/
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META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR et MEAREADD 22 57 VUCLNTA EXPLICACION DE VARIACIONES
") (2) 12) «{1) (2/1) X 100
CAUSA

o | i
Byess T pa | r |El indicador al Ninal del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 93 por clento en comparacidn con la meta programada del 881
LESTATY Porcentaje de usuarios con percepcién de ' por clento, representa un cumplimients de la meta del 105 8 por clento, colocando el Indicador en un semiforo de color AMARILLO.
‘;(_,;3‘_,-‘ £ satisfacelén de la calldad de 1a stencién | iSl hubo variacién porcentual en el indicador y S| hubo variacién porcentual en variables.

Ao médica hospitalaria recibida superior a R0 , RS OTRENE PP SEPNGES —— . — —

1 LEES WO CADOR ‘ e ety e e

Ay puntos porcentuales .1 930 “ ' 105.6

, R W FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 ? | Sa han realizado capacitaciones al personal an cuanto a trato adecuado y digno, pero cabe aclarar que las encuestas que se splican son

ASME | | de percepcién y axisten multiples factores por los cuales ol usuario o famniliar podrian percibir la atencién brindada por ol personal de
A ‘_f ' , salud ya sea para mayor o menor satiafaccion en cuanto a la atencién abulatoria

i |

OFRE ? EFECTO
b Nimero de usuarios en atencién .‘ |

T O ‘hospitalaria que manifestaron una | .,

S8 wms (calificacién de percepcidn de satisfaccién 391 413 22.0 105.6 ,
Sagadea ‘de la calidad de la atencién recibida |Aumento la satisfaccién del usuario

: 3 superior a 80 puntos porcentuales ‘
|
~ 1 '

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
| | PROGRAMADA
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| Total de usuarios en atencién hospitalaria

VARABLE 3 | encuestados x 100 | 444 | 444 0.0 100.0

1 | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
| A | METAS

4 La atencién que reciben los pacientes en hospitalizacién, ha sido mejor de lo esperado, para ello se continua brindando consultas con calidad.
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META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA

1) {2) ' (271 X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

CAUSA

El indicador al final del perfodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 75.2 por clents an comparacion con la meta programads del 75 |
i |por clento, rapreaenta un cumplimiento de la meta del 100 3 por clanto, colocando el Indicador en un semiforo de color VERDE:SE
Porcentaje de expediontss clinlcos | LOGRO LA META. ,
AT revisados aprobados conforme » Ia NOM i NO hubo varlacién porcentual en el indicador y NO hubo variacién porcentual en variables.
d Saaiase SSA 004 | 75.0 75.2 0.2 1003 | e
t -3 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 | |

; | El Indicador al clerre del periodo enero a diclembres de 2024 registréd un alcanzado de 225 expedientes clinicos revisados que cumplen con
) S | ; | |los criterios de [a NOM S5SA 004 de un programado de 225, esto debido a que ol Comité del Expediente Clinico reallza mensuaimente Ia
rf-, \ | revisién del nimero programado de expedientes con ol fin de Identificar omisiones o desviaciones a la NOM SSA 004 correspondlente

]
. — - S— - -  — -— ——— - *— - —_— - —_ —_—— —— - —_— e — ~+— —_ - _—
! 0
| | i |

Numero de expedientes clinicos revisados ‘ |
VARAN ¢ ¢ " i Aterios de 1a NOM | - El efecto es positivo para las personas benaficlarias porque se revisan los expedientes clinicos y se tlene un impacto positivo en la calidad de Ia
g;c‘couor:p en con los criterios de Ia 225 224 1.0 99.6 atencién, ya que favorece la identificacién de omisiones en el llenado que no cumplen con la NOM-004. El tener esténdares rigurosos de revision

favorece una atencién médice con mayor calidad y seguridad, y con ol MECIC también se trabaja la revisién de expedientes pero se reporta a la
DGCES de manera cuatrimestral

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS

La causa de la variacién de la variable dos programada con relacién a la varlable 2 alcanzada que pasé de 300 » 298 total de expedientes
revisados por el Comité del Expediente Clinico institucional fue debido a que ¢l Instituto, a iniclos de ado, sstaba en la implementacién de un plan |
de trabajo, en acuerdos con los responsables de revisién de expedientes y con ol MECIC, razén por la cual no se cumplié el total de expedientos

| i PROGRAMADA
|
I

. Total de expedientes revisados porel | | |revisados
wmaastz | Comité del expediente clinico Institucional x| 300 | 208 -2.0 99.3

| 100 ' ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
| | METAS
| l
| |
| ' El Comité del Expedients Clinico continuaré con la revisién de expedientes clinicos, para seguir cumpliendo la meta programada
|
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META VARIACION

ORIGINAL ALCANZADO  ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

") (2) 12) « (%) (21X 100

DEFINICION DEL INDICADOR

CAUSA

por clerto en comparacién con la meta programads del 100

El Indicador al final de! perfodo de svaluacién reglistrd um alcanzado del 100 s
GRO |

por clento, representa un cumplimiento de |a meta del 100 por clento, colocando ol iIndicador en un seméforo de color VERDE SE LO

R LAMETA
! eRT NO hubo varlacion porcentual an el Indicsdor y NO hubo variacion porcentus! en variables

Porcentale de auditorias clinicas realizadas

FORMULA VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

' lSe alcanzo ol porcentaje debido a la adecuada planeacién an la realizacion de las auditorias

A . y
i WAl Numero de auditorias clinicas realizadas 2 2 0.0 | 100.0
| |Un mejor control y seguimiento de acuerdo a los tems evaluados, con ¢l abjetivo de una mejor atenclén al paclents

Lo | | ’ ;e BN CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
ey | PROGRAMADA

wmanry | NUmero de auditorias clinicas programadas 2 2 | 0.0 100.0
x 100 ' ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE

e | METAS
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DEFINICION DEL INDICADOR S VARIACION
ORIGINAL ALCANZADO RO | EXPLICACION DE VARIACIONES
1) 2 (2) « 1) (217 X 100
» > | CAUSA
’ll-';"- L \ | 'El indicador al final del periodo de evahmclén registré un alcanzado del 87 6 por clento en comparacion con la meta programada de! 195 l
il 3 ‘por clento, representa un cumplimisnto de la meta del 97.9 por clento, colocando el Indicador en un semaforo de color VERDE SE LOGRO |
s | LA META |
T‘ \ Porcentaje de ocupacién hospltalaria | NO hubo varlacién porcentual en el Indicador y NO hubo varlacién porcentual en variables |
Rrvatos= T oo | 89.5 87.6 | A0 | 07.0 f — o B
Rt 7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
e AR | El Indicador al clerre del periodo enero a diclambre de 2024 registrd un alcanzado de 53,213 dias paclents de un programado de 54 682
. ‘._: _'l'i : |

1 esto debido a que, sl blen se mantivieron camas asigradas para paclentes con Infecclones respiratorias agudas, el resto de las camas
oA | ’ ‘ | tuvieron un movimiento continuo, optimizando los procesos de atencién con ol objetivo de disminuir los dias de estancla hospitalaria de
los paclentes y que en el mes de junio las Infecclones por pseudomonas seruginosa, estos casos han disminuido

!
! !

— — T— R R RO < — .T . —— - 4 — - 1
{ ' |
e
N san s . NUmero de dias paciente durante ¢l periodo |
e P ' 54,682 53,213 | -1,469.0 97.3 El efecto es pasitivo para las personas beneficlarias porque se optimizan los procesos de alencidn, 1o duraciédn de los Internamisntos fue menor
L\ i :Por ello, se logré cumplir con el porcentaje de ocupacién hospitalaria programado
-\I:: | |
P |
?q—- — e —e— —_— e —_—— 4 e —_— - - — - —_
A ; CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
‘ PROGRAMADA
‘ !
| E \La causa de [a variacién de la variable 2 alcanzada que fue de 60,756 respecto a la programada de 61,122 se debe a que de las 167 camas
‘ | censables con las que cuenta el Instituto, 1 se encuentra inhabilitada, porque el cuarto donde se sncuentra tlene un mure daffado, ¢! cual no se ha
, | ' | podido reparar y por lo tanto no se cuenta con esa cama.
| _ : ‘ ‘
wasaty | NUmero de dias can;;:uranw el periodo x l 61,122 60.756 | 366.0 99 4

| | ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
!
I

|

, ‘ Con la nueva torre de hospitalizacién, se preveé una mejor atencién hosplitalaria y dar atencién de mayor calidad con las 168 camas censables
‘ |que se tienen consideradas
|

| | : l |

METAS




N R s T Bo AT TR Ty e Ve &F B4 e

TSRPS0 V8 PERY T e

MATRIZ DE NDICADORES PARA RESULTADOS MR) 2024
Felipe Carrillo
PUERTO

EVALUACION DE CUMPLIMENTO DE METAS PERIODO CCP 2024

Clove oo A pa' uaidny WG
Sietottes INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBRAN
TN "TATENCYEON A LA S U iy

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) (2) « (V) FAIR GBI

CAUSA

At por clanto, representa un cumplimiento de la meta del 98.1 por clento, colocando el Indicador en un seméaforo de color VERDE AUNQUE
AL | 'EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.
YRS NO hubo variacion porcentual en ol indicador y 51 hubo varlacién porcentual en vartables

!
i. {
} BEHASTN El indicador al final del peariodo de evaluacién registré un alcanzado del 10 4 por clento en comparacién con la meta programada del 10 6

Promedio de dias estancia

8 s WD ADOR | 106 104 £.2 98.1
P P FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 . | '

-——— ':.,..-.'

El indicador al clerre del pericdo enaro a diclembre de 2024 registrd un alcanzado de 53,086 dias estancia de un programado de 55,974
, ‘esto debido a que las personas baneficlarias recibieron una atencién integral y do calidad en la cual no se tuvieron que quedar mas dias
[ | 'hospitalizados a causa de complicaciones u otros aventos.

!

I

ki ..

{f .f 2 5 - ta— —— — ) R ———— A ——— »i o
AR ' 1

% |

|

|

g

B aABLS Nimero de dias estancia | 55 974 53 086 .2.888.0 048 El efecto es poaitivo para las personas beneficlarias porque se cuenta con la capacidad Instalada y ol nGmero de camas para recibir a las
: ‘2 " ! ' . ' personas beneficiarias que asi lo requieren, la estancia hospitalaria fue menor a lo programado debido a Ia atencién integral y de calidad que se
o) | brinda en el Institute.
o "' ‘ r; ————————————— e ————————————— ___.--;-—--————_ D — —
GEREN, l | CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
St e | PROGRAMADA
S | |
B AT | La causa de la variacién de la variable 2 alcanzada que fue de 5,111 respecto a la programada de 5,260, con la diferencia negativa de 147 no afecta
o " £ .’*' | l ol rosultado del indicador, debido a que los egresos reportados en el periodo han sido clasificados por mejoria y curacién, aita voluntaria,
¥ ety | defuncion y agravamiento.
R, | |
- . Total de egresos hospitalarios
[

5,260 5113 -147.0 972

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE

METAS

El Instituto al brindar una atencién Integral y de calldad, evita tener a los paclentes hospitalizados por largos periodos, por allo, sl promadio de
dias estancla ha disminuido, a su vez los profesionales de la salud, continuan reforzando sus conocimientos a través de cursos, pricticas etc,
que les brinden mejores conocimientos y a su vez replicarios en la atencién que brindan a sus pacientes.
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DEFINICION DEL INDICADOR ORIGRAL ALCANZADO RESOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

. - - 1

. ’

CAUSA

. E! ndicador » "ol del periads de evatumscsdn registrs un alc smada del 44 § P cRetn e COMPEaTRcIan CON (B et prograaiy S L
AT AN por Clentn, represents un curpirmierts de @ mets de 13) § por clenin, colncancin & Indicadier en Un emaforn de codor VERDE AUNCUE
$ EL NOICADOR £S VERDE, MAY VARIACION EN VARARLES

: NO Mo variac o porcertial o0 of Indicader y ) Mdoe vrlacidn porceha! en varabhies
& Proporciin de consuftas de primera vez

: p—-— T*Epecto » ons u'tas
R ewases £ Q0 s 15 103.8
: o FORMULA: VARIABLEY / VARIABLEZ X 100
: ' Al tdrmaing del periodo erero & septiembre de J04, o Indicador alcanad un ot de 2 157 consuitas de primers var de un programado de
; 2,242 esto derhvado de a mpicackon de la normativa de gratuidad gue contimua ‘Tvoreciendd 3 las persomas ~efardas Al Peuto. e O
:;', cuerian con sec rdad sociad y gue cumplien con los reQuisi®os paras Ingresar 3l Netifto como pacientess
:
; { —— I
K i EFECTO
3 v
R s Numero de consultas de primera vex - e -
V. “’ otorgadas en el pericdo 2,734 2953 22350 1082 £ efectio resuita o0 Deneficio de quenes SO0 D3OS COMY padienies, ya que Concuerds Con las DOMNICAS Je ACeDLaC ISn Je pacientes. y ol
}_ § restd es referido DA CONBOUAT SU AMENCEN aN Ores N TRUC ONes
! el
RATEER ‘ — — — :
{_ CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LAVARIABLE 2ALCANZADA CON RESPECTO DE LAVARIABLE DOS
5% PROGRAMADA
5
£
b Debide 2 la polica de gratuiciad s2 N2 presentado un decrementd de la variadle dos programada, con relacion a la variadle 2 alkcanaada que pasd
SR de 3475 a L AX) ead dedido a que ¢l primer fltro e Mo contar Con ningun po de saguridad social
!
|
o
? SO NOme D de preconsultas otorgadas en el & 357 5 847 260.0 104.6
periodo x 100 - ' ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
; METAS
;\ Aplicar los criterios Institucionales para a aceptaciin de las personas beneficlarias
&

b ——
y e
| AL




CEMMES COUS T RADOR L By RrTY TFON KA AL T DT B4 LD
THIESTAR MY LLTA s cni D

MATREZ DE NDICADORES PARA RESULTADOS (M) 2C24

‘}'eh' ¢ Carrillo
P F‘.R_TQ

EVALUACION DE CUMPLIMENTO DE METAS PERIODO CCP 2004
Cove ewvs g b i pe NCO

> ot - -
-

EBdad -t ae NSTWUYOV‘NACDNAL Dt_CtENcus MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBRAN

P “ATENCION & LA saLUD”

META VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA EXPLICACION DE VARIACIONES

(1) (2) (2) «{V) (2/1) X 100

i
1
1

CAUSA
|

'El indicador al final del perlodo de svaluacién reglistrd un alcanzado dal 8.1 por ciento an comparacién con la meta programada dal 7 2 por
|clento, representa un cumplimiento de la meta del 112.5 por clento, colocando ef Indicador en un semdforo de color ROJO i
| 81 hubo variaclén porcentual en ol Indicador y 51 hubo varfeclién porcentual en varlables. |

| V- - i .

Toesa de infecciédn nosocomial (por mil dias
de
WO ADOR estancie hospitalaria)

i PP ———— i s N N DU— d

72 8.1 09 1125 I

En ol primer trimestre y en los meses de julio y agosto se presantd un numero importants de Infecclones por SARS-CoV-2y
imumonlu CCP: Debido a que en el primer trimestre y en los meses de julio y agosto se presentaron casos importantes de Infecciones

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE? X
1000

por SARS-CoV-2 y neumonias on los paclentes

]
|
-

14 'Numero de episodios de infecclones |

wasst ' nosocomlales registrados en el periodo de 405 432 | 27.0

, , l 106.7 El efecto es negativo debldo al incremento de complicaciones de paclentes hospitallzados. CCP’ El efecto es negativo debido al incremento de
reporte | 3 'complicaclones de paclentes hospitalizados,

| : | ‘ CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS
PROGRAMADA

’ . 'Las variaciones corresponden a lo explicado para el primer semestre (neumonias o Infecciones por p aeruginosa), el numero de Infacciones que
| ; | S0 presantaron &n el tercer y cuarto trimestres corresponde a lo esperado. CCP: Las variaciones corresponden a lo explicado para ol primer

Ilemutm (neumonias e infecciones por p.aeruginosa) , el nUmero de infecciones que se presentaron en ¢l tsrcer y cuarto trimestres corresponde '
| | |a lo esperado, por ello la diferencia de tener 27 casos mds fue porque en el primer semestre ol nimero de neumonias principaiments fus la causs

(

| ' més reportada.

| e 23 Total de dias estancia en el periodo de ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE
ADLE 55,974 53,086 -2,888.0 048

| | reporte x 1000 | METAS

| | ‘

Se Iintensificaron !as medidas de prevencién en terapia intonsiva. Se reallzd una revisién de los casos de neumonias asoclades a ventilador sn
terapla Intansiva, emitiendo recomendaciones para ol manejo de equipo de Inhaloterapla. Se prioriza la vigilancia de apego a higlane de manos,
precauciones de contacto y bafio seco con clorhexidina. CCP: Se Intensificaron las medidas de prevencién an terapia Intensiva. Se realizé una |
| 1 revision de los casos de neumonias asocladas a ventilador en terapia intensiva, emitiendo recomendaciones para ¢l manejo de equipo de '
| | |

inhaloterapla. Se prioriza la vigilancia de apego a higiene de manos, precauciones de contacto y bafo seco con clorhexidina en los pacientes
hosphitalizados.

TITULAR DEL AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA) TITULAR DE AREA PLANEACION O EQUIVALENTE(NOMBRE Y FIRMA)

DR. JOSE SIFUENTES OSORNIO
DIRECTOR GENERAL DEL INCMNSZ

DIRECTOR GENERAL O EQUIVALENTE (NOMBRE Y FIRMA)



