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Presentacion

* El presente analisis se realiza con la informacion de los resultados de la Encuesta de Clima

y Cultura Organizacional 2021, que se obtuvo gracias a la participacion de 809,178
servidores publicos encuestados de 270 instituciones publicas.

* El resultado que obtuvo el INCMNSZ en la ECCO 2021 es de 77.47 puntos disminuyendo

2.91 puntos porcentual con respecto al ano anterior. Teniendo una participacion total de 679
empleadas y empleados.

* La campana de este afo tuvo difusion de manera presencial dentro de la Institucion asi
como de forma digital.

 El objetivo de este ano es dar a conocer la percepcion de las personas servidoras publicas
ante las medidas y condiciones que se implementaron en sus instituciones frente a la
emergencia sanitaria generada por la COVID-19.
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Género

Hombre _

35%

Mujer

La mayor participacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, se dio dentro de la
poblacion femenina, siendo ésta la de mayor representacion del Instituto, en las areas operativas
hospitalaria.
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Estado civil i}

Soltero(a)

ICasado(a)

57%
430/0

La mayor participacion se vio reflejado en el personal soltero/a de esta Institucion.
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Edad

18220 ’ 8

21a30 SO 1%
31ad0 SO 185
41 a 50 1

51a60

61a70

Més de 70

25%

N 102

15%

I 2>

3%

[ [

1%

La edad activa del personal de esta Institucion oscila entre los 20 y 40 afnos de edad.
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Escolaridad

Ninguno  |&,
Primaria incompleta  (§o,
Primaria completa 6%

Secundaria incompleta 8%

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

\Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 360

Maestria

Doctorado

Otro

Del total de participantes el 53% cuenta con la licenciatura terminada, ocupando en su mayoria puestos
operativos dentro del area hospitalaria.
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Nivel de puesto

Puesto Operativo u Homélogo

545
80%

I 33

5%

Bl 2o

40/ o

Enlace u Homélogo

Jefe de Departamento u Homaélogo
Subdirector de Area u Homaélogo
Director de Area u Homélogo 1%
Director General Adjunto u Homaélogo 0%

Director General u Homélogo 0%

Titular de Unidad o Superior l14%
I so
Otro  "gog

Como anos anteriores la mayor participacion se ve reflejada en el area operativa del Instituto, sin dejar de
lado los mandos medios, quienes sirvieron de gran ejemplo en sus areas responsables.
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Sistema de profesionalizacién*

Si

30%

70%

No

*Numero de personas servidoras publicas que pertenecen a algun sistema de profesionalizacion
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Anos de experiencia en sector privado

Nunca he trabajado en el Sector Privado 7g5= 336

Hasta 5 217

Yo

6ai0 E—
11 a15 WHEEN32
16a20 %916

21a2s ¥B16

26a30 43,
31a35 (o
36a40 '3,
41245 Jo
46a50 8o

Mas de 50 oz

El 49% del personal activo del instituto no ha laborado en el sector privado; mientras que el 32% ha laborado
no mas de 5 anos.
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Anos de experiencia en sector publico

Hasta 5 240

6ail0

11aib

16a20

21a25

26a 30

31a35

36a40

41a45

46 a 50

Mas de 50

El mayor porcentaje de participacion menciona incursionar en el ambito de la administracion publica, sin
embargo con menos de cinco afos de experiencia ya que es su primer experiencia laboral.
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Anos en el puesto actual

Hasta 5 317

6a10

11ais

16a20

21a25

26a 30

31a35

36 a 40

41245 (%,

46 a 50 80’,.'°

Mas de 50 IOZ%

La gran mayoria de los encuestados refiere tener no mas de cinco afios en su puesto actual.
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Estudios realizados en la actualidad

Ninguno

372

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Sélo el 12% de los encuestados se encuentra realizando acciones de capacitacion, el 5% se encuentra
realizando estudios de maestria y unicamente el 1% esta cursando el doctorado.
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Resultados globales INCMNSZ

79 - Austeridad republicana 78.92
80 - Derechos humanos 80.22
81 - Igualdad de género 71.28
82 - Igualdad y no discriminacion 76.45
83 - Profesionalizacién de la Administracion Publica Federal 77.41
84 - Servicio Profesional de Carrera |0.00
85 - Transparencia y combate a la corrupcion 78.55
86 - Aplicar eficientemente los recursos de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) 74.37
87 - Balance trabajo-familia 75.46
88 - Calidad de vida laboral 83.15
89 - Calidad y orientacion a la ciudadania 81.12
90 - Colaboracion y trabajo en equipo 71.86
91 - Comunicacién 75.57
92 - COVID-19 81.96
93 - Disponibilidad de recursos materiales 75.92
94 - Identidad con la institucion y valores 84.55
95 - Impacto de la encuesta en mi institucion 73.39
96 - Liderazgo positivo 77.09
97 - Mejora de la gestion publica 78.49
98 - Normatividad y procesos 79.65
99 - Reconocimiento laboral 70.49
100 - Trabajo a distancia 73.86

Factor especifico_1 |0.00

Factor especifico_2 |0.00

Factor especifico_SAT |[0.00
Global APF 2021 80.91
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Factor: Austeridad Republicana

292.- Considero que mis funciones institucionales

no se duplican con las de otro puesto. 8246

293.- Considero que en mi area los recursos
materiales se manejan de manera responsable y
austera.

79.46

294.- En mi institucion los recursos con los que se
dispone se administran con eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez, para satisfacer
los objetivos a los que estan destinados.

74.84

Promedio factor 2021 78.92

Global APF 2021 80.91
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Factor: Derechos humanos

295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de mi 91,68
institucién porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

296.- En mi institucién se reconocen, investigan y sancionan las conductas
del personal que vulneran los derechos de las personas.

297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber cémo
llevarlos a la practica en mis funciones.

298.- Asumo que las acciones que se realizan en mi institucién pueden
favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.

299.- En mi institucién se promueve la capacitacién sobre derechos
humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el
personal administrativo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021 80,91
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Factor: Igualdad de género

300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento sexual o acoso
sexual. 49,92

301.- Mi institucién me ha proporcionado informacién sobre el Protocolo

para la Prevencién, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual ysAcos? 7474
exual.
302.- En mi institucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de 7499

oportunidades para ocupar cualquier puesto.

303.- En mi institucién se realizan acciones encaminadas a promover la 76.19
igualdad de género. -

304.- En mi institucién se realizan acciones encaminadas a impulsar el
empoderamiento de las mujeres en todos los niveles (acciones de

capacitacién, programas de mentorias, mecanismos accesibles para 72,79
denunciar violencia de género, entre otros).
305.- En mi institucién se reconocen y garantizan los derechos humanos 7847
tanto de mujeres como de hombres, por igual. ¥
Promedio factor 2021 71,28

Global APF 2021 80,91
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Factor: Igualdad y no discriminacién

306.- En mi institucién existen instalaciones adecuadas para personas con

alguna discapacidad. 78,66

307.- En mi institucién los mecanismos de evaluacién del desempefio se 7290
aplican con igualdad y no discriminacién. '

308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y promocién de 7036
acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacién. :

309.- Mi institucién promueve la inclusién laboral de personas con 7422
discapacidad.
310.- En mi institucién se respetan a las personas servidoras publicas sin
importar su edad, sexo, origen étnico o nacional, discapacidad, religién, 8108
apariencia fisica, situacién econémica, diversidad sexual u otra condicién o ’
caracteristica.

311.- En mi institucién el trato hacia la ciudadania es igualitario y libre de 81.41
discriminacién. ;

Promedio factor 2021 76,45

Global APF 2021 80,91
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Factor: Profesionalizacion de la Administracion
Publica

312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizacién de la institucién, mis funciones
y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucién y tareas de cada uno
de mis compafneros.

313.- La capacitacién que recibo en mi institucién me permite fortalecer las competencias
para desempefar mejor mis actividades.

314.- En mi area la evaluacién del desempefo se acompana de observaciones,
capacitacién y apoyo para la mejora.

315.- En mi institucién la evaluaciéon del desempefo que me aplican, refleja
adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades

316.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de mi
desempeio.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Transparencia y combate a la
corrupcioén

321.- En mi area se actua con transparencia y legalidad.

322.- Si veo corrupcién en mi institucién la denuncio.

323.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo a
la normatividad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Aplicar eficientemente los recursos de
las tecnologias de informacién y comunicacion

324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnolégicas son
adecuadas para realizar mis actividades (internet, equipo de cémputo,
software, etc.).

325.- He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o tecnolégicas que
facilita mi desempefio para realizar mis actividades.

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las
herramientas digitales y/o tecnolégicas para mejorar procesos, tramlt?slylo
servicios.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Balance Trabajo - Familia

327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia.

328.- Mi institucién me informa sobre la prestacién de guarderias.

329.- En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias
personales.

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias
asignadas a mi puesto.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Calidad de vida laboral

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mis actividades.

332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

333.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las diferencias
con profesionalismo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Calidad y orientacion a la
ciudadania

335.- En mi area buscamos soluciones para atender las necesidades de la
ciudadania en los temas de nuestra competencia.

336.- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania para
mejorar la calidad de los servicios.

337.- En mi institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de
los ciudadanos son considerados para mejorar nuestros servicios.

338.- En mi institucién se mejora constantemente la atencién y los servicios PYRE
para el publico usuario. .

339.- En mi institucién se proporciona el servicio requerido a la ciudadania
de manera cordial, respetuosa y con los principios de igualdad y no 83,25
discriminacién.

Promedio factor 2021 81,12

Global APF 2021 80,91
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Factor: Colaboracién y trabajo en
equipo

340.- En mi area se promueve la integracién de nuestro equipo de trabajo.

341.- En mi institucién recibimos capacitacién para trabajar en equipo.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Comunicacion

342.- En mi institucién nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas.

343.- Considero que en mi institucién se utilizan de forma eficiente los
medios de comunicacién interna.

Promedio factor 2021

Global APF 2021




SALUD e i i
| Analisis Cuantitativo

Factor: COVID-19

344.- Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacién de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19 que fue 83,68
comunicado al personal.

345.- Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos
de limpieza, desinfeccién, toma de temperatura y espacios necesarios para 86,62
resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas.

346.- Mi area cuenta con el espacio fisico y material para mantener la sana 7648
distancia entre compaiieros. '

347.- Mi instituciéon me ha brindado informacién de prevencién 9y 88 49
orientacién sobre COVID-19. :

348.- En mi institucién trabajamos a distancia como medida preventiva para 7418
evitar la propagacién del COVID-19. :

349.- En mi institucién se han identificado a los grupos de personas 8295
vulnerables y se han implementado acciones para favorecer su bienestar. *

Promedio factor 2021 81,96

Global APF 2021 80,91
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Factor: Disponibilidad de recursos
materiales

350.- En mi institucién proveen a tiempo el material que requiero para hacer
mi trabajo.

351.- Considero que las herramientas y materiales con que cuento me
permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Identidad con la Institucién y
valores

352.- Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

353.- Considero que el trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

354.- En mi 4rea se actua conforme al Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.

355.- En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo de
Conducta de mi institucién.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Impacto de la encuesta en mi
Institucion

356.- Mi institucién difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional.

357.- Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Liderazgo positivo

358.- Mi superior jerarquico me permite cumplir con la capacitacién que
tengo programada.

359.- Mi superior jerarquico me orienta para tomar decisiones en el
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

360.- Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a nuestras
responsabilidades, capacidades y competencias.

361.- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en condiciones de
igualdad.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Mejora de la gestion publica

362.- En mi area implementamos propuestas para simplificar los procesos
de trabajo, en congruencia con la normatividad aplicable.

363.- Conozco el impacto que los proyectos de mi area tienen en el logro de
los objetivos institucionales.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Normatividad y procesos

364.- La normatividad y procedimientos de mi area estan actualizados.

365.- Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo y me mantengo
informado(a) sobre sus actualizaciones.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Reconocimiento laboral

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados.

367.- Mi superior jerarquico me distingue cuando logro los objetivos
esperados.

Promedio factor 2021

Global APF 2021
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Factor: Trabajo a distancia

368.- Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme efectivamente
para realizar mis actividades via remota.

369.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacién, elaboracién de
actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacién Y
retroalimentacién de mi trabajo durante el horario laboral.

370.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales via
remota con las condiciones adecuadas para ello (silla, escritorio,
iluminacién, ventilacién, etc.).

371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado de
nifias, nifios, adultos mayores, personas enfermas o personas con
discapacidad de mi hogar.

372.- Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos establecidos.

373.- En mi area, la comunicacién es efectiva cuando realizamos
actividades via remota.

Promedio factor 2021

Global APF 2021

Analisis Cuantitativo

7562

76,01

73,48

65,83

7732

74,39

73,86

80,91
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Interpretaciéon sobre Analisis Cuantitativo <

Los valores con mayor porcentaje de participacion se refieren a los que las y los trabajadores se
ven identificados con la Institucidon pues consideran que es un excelente lugar donde pueden
desempenar sus funciones sin que se dupliquen con otros puestos. Por otro lado los de menos
porcentaje son los referentes al reconocimiento laboral ya que el 69,56 menciona que sus
superiores jerarquicos los reconoce cuando logran sus obijetivos.

En punto medio se encuentra el liderazgo positivo, pues el 73,29 mencionan no ser tratados por
igual por sus superiores jerarquico, asi como el 69,76 no ha recibido capacitacion con
herramientas digitales, o que se ve fuertemente reflejado en la aplicacion de la Encuesta pues no
saben utilizar herramientas como las computadoras. El 74,12 menciona no recibir capacitacion
para mejorar sus funciones sintiéndose estancados en sus labores.

Estos focos rojos hacen poner énfasis en la capacitacion dentro del desempeno laboral, pues los
porcentajes de respuestas son los mas bajos, mientras que los mas altos se ven reflejados en el
trato al publico.
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Se recibieron 125 comentarios de un total de 679 encuestas realizadas, lo que nos da un claro ejemplo de la
poca participacion de los servidores publicos en este rubro.

Otro

Q N9/
D.V /0

Quejas

279 GO
29.6%

Sugerencias
A QO/

Felicitaciones
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Tipo de comentario | Temas recurrentes

e Aplicaciéon de ECCO 2021: los servidores publicos piden que la
encuesta sea tomada en cuenta, ya que cada ano se aplica y no ven
cambio alguno.

Sugerencias

e Accesibilidad: personal eventual pide que sean tomados en

consideracion para vacaciones y dias de descanso.

e Laboral: No se cuenta con todas las herramientas necesarias para
ejecutar todas las labores administrativas.
e Desigualdad en las areas y en el trato al personal.
Quejas
e Hostigamiento laboral y poco apoyo al personal para
recategorizaciones.
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Tipo de comentario Temas recurrentes

e Excelencia académica: cuenta con un grupo de investigacién de excelencia por
lo que se considera el mejor Instituto Médico.
Felicitaciones y e Buena Institucion para crecer: el personal manifiesta ser un gran instituto y
Reconocimientos contar con personal capacitado.
e Orgullo: la gran mayoria de servidores publicos se sienten orgullosos de
pertenecer a esta institucion.

e Empatia: Los servidores publicos manifiestan repetidamente que sus superiores
deberian ser mas empaticos.

Otros e Trato igualitario: los trabajadores sugieren que el trato debe de ser igualitario y

sin distincion entre todas y todos, ya que en algunas areas se hace visible el
favoritismo.
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Resultados por matriz Tichy

Herramientas administrativas

Analisis Comparativo

Sistemas Organizacional y estratégico  Estructura y procedimientos Personas
C1 C4 Cc7
Politica de gobierno Tareas y responsabilidades Profesionalizacién
Técnico
79.57 77.79 77.02
Ll G Emergencia sc;:'nltaﬂa COovID
Que lo publico funcione Igualdad y no discriminaciéon g
Politico -19
78.52 74.73 77.91
Cc3 Cé Cc9
Cultura organizacional Comunicaciéon Servicio a la sociedad
Cultural

78.55

73.80

81.12
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Cuadrante Tichy

Cuadrante Nombre del cuadrante Factores Indice Global por cuadrante

Austeridad republicana
Derechos humanos

Mejora de la gestion publica
C2 Que lo pablico funcione Transparencia y combate a la 83.20 78.52
corrupcién

C1 Politica de gobierno 79.57

Identidad con la institucion y
i valores

C3 Cultura or N positivo 82.27 78.55
Balance trabajo-familia

Dispo_nibilidad de recursos

C4 Tareas y respo!

79.78 77.79

Normatividad y procesos
C5 y no discriminacién !gua!gag Sengér_\ero_ "

78.44 74.73

Radial por cuadrantes
Aplicar eficientemente los e 5
recursos de las tecnologias de Politica de gobierno
informacién y comunicacién (TICs) 84.00

Colaboracion y trabajo en equipo 78.72 73.80
Comunicacién " . _ .
Impacto de la encuesta en mi Servicio a la sociedad Que lo piblico funcione
institucién

Comunicacién

Profesionalizacién de la

Administracién Publica Federal
Profesionalizacion Servicio Profesional de Carrera 81.25 77.02
Calidad de vida laboral = Le s
Reconocimiento laboral mergencia sanitaria COVID 19 Cultura organizacional + [ndice por Institucién
o [ndice Global por cuadrante

Emergencia sanitaria COVID 19 '(l:'g::/;jbc;lxgdistanda 79.69 77.91

g-coieco Calidad y orientacién a la

Servicio a la

82.97 81.12

Profesionalizacién Tareas y responsabilidades

Comunicacién
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Porcentaje de indice global por
Institucion de Salud Publica

Instituto Nacional de
Cancerologia

Instituto Nacional de Cardiologia
"Ignacio Chavez"

Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias
"Ismael Cosio Villegas"

Instituto Nacional de Geriatria

Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién "Salvador
Zubiran"

Instituto Nacional de Medicina
Gendmica

Instituto Nacional de Neurologia y
Neurocirugia "Manuel Velasco
Suarez"

Instituto Nacional de Pediatria

Instituto Nacional de
Perinatologia "Isidro Espinosa de
los Reyes"

Instituto Nacional de
Rehabilitacién "Luis Guillermo
Ibarra Ibarra"

Instituto Nacional de Salud
Publica

76%
77%
76%
82%
77%
79%
80%
76%
76%
74%
81%

75% 100%
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En este afno se consideraron 21 factores de gran relevancia para las y los servidores
publicos, que indiscutiblemente afectan el entorno laboral de los sectores publicos y
privados de Mexico.

La variacion en el indice global de la APF de 80.91 con el resultado que obtuvo el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran que fue de
77.47, representa una variacion de -3.44 puntos.
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Tendencias por factores del INCMNSZ
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Analisis Comparativo de factores

Tendencias por factores en la APF
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Analisis Comparativo de reactivos

Factor INCMNSZ APF Factor INCMNSZ APF
Austeridad Transparencia y
799 29
republicana 9% 82% combate a la 79% 83%
corrupcion
Derechos humanos 80% 84%
TIC’s 74% 76%
Igualdad de género 71% 76% Bal Trabai
alance Trabajo - 759% 79%
Igualdad y no Familia
d?scriminaci()n 76% 80% : i
Calidad de vida 83% 83%
. . laboral
Profesionalizacion
dela 77% 81% Calidad y
Administracion orientacion a la 81% 82%

Publica ciudadania
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Analisis Comparativo de reactivos

Factor INCMNSZ APF Factor INCMNSZ  APF

Colaboracién y Impacto de la encuesta

. . 72% 79% . o s 74% 79%

trabajo en equipo en mi Institucién
Comunicacion 76% 80% Liderazgo positivo 77% 81%

o o Mejora de la gestion
COVID-19 82% 80% - 78% 82%
publica

Disponibilidad de Normatividad y

recursos 76% 76% procesos 80% 82%
materiales
Identidad con Ia Reconocimiento laboral 70% 77%
Institucion y 85% 85%

valores Trabajo a distancia 74% 79%



SALUD
Identificacion de fortalezas y areas de
oportunidad

Puntos relevantes:

e El Instituto tiene como objetivo principal trabajar en temas de igualdad de género, no
discriminacion, combate a la corrupcion y liderazgo positivo

e Lo antes mencionado son las areas de oportunidad con las que se trabajaran este 2022, ya que
son los factores mas bajos en las calificaciones.

e Las practicas propuestas a continuacion fortaleceran el desempeiio de las y los servidores publicos
dentro y fuera de la Institucion



SALUD

Definicion de objetivos estratégicos

e La propuesta de trabajo integrada en las practicas de transformacion se ocupan de los objetivos
planteados por la APF para crear ambientes laborales favorables y plenos para una buena
administracion.

e |gualdad de género, no discriminacion, combate a la corrupcion , liderazgo positivo y combate a la
corrupcion.



SALUD
Definicion de Practicas de Transformacion

Estrategias:

e Difundir los resultados de la ECCO y las Practicas de Transformacion a todo el personal.

e Implementacién de talleres sobre técnicas de trabajo en equipo y retroalimentacion entre el
personal directivo al personal subordinado.

e Actividades deportivas como torneos de futbol entre areas administrativas y del hospital, club de
cine y lectura recreativa.



SALUD

Efectividad del PPTCO 2021

Las Practicas de Transformacion del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran son disefadas y programadas de acuerdo a los resultados arrojados en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional, vigilando los Factores menos favorecidos para revertir las tendencias que los
servidores publicos perciben como areas de oportunidad.

Factores programados:

Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, asi como el
Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional

Promover un mejor liderazgo en el Instituto
Fortalecer la difusiéon de temas de género, no discriminaciéon, derechos humanos.
Fortalecer la difusidn de los cursos de capacitacion incluidos en el Programa Anual de Trabajo.

Promover el reconocimiento del desemperio laboral



SALUD

Efectividad del PPTCO 2021

Practicas programadas: 4

Practicas realizadas: 4

100% de cumplimiento

De los factores programados a ejecutar se debe reforzar y ampliar el fortalecimiento de difusién de temas
sobre género, no discriminacion y derechos humanos.
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- SECRETARIA DE SALUD

Programacion PPTCO 2022

TRame T13-sa10d
& [UR sigias
& [UR Nombre TNCG - Institute Nacionsl de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvader Zubirdn™
INCMINSZ [Cédigos de Ramo - UR [12-Nce
Encuesta de Clima y Cultura O i de la APF (ECCO) |
Registro de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) [/Reporte para firma del Oficial Mayor o i 1
Reporte de PTCCO
Numero Objetivos estratégicos Tipo de practica Practica de transformacién :‘_',‘::" i FeshB e Fecha de fin Precisién 1* Factor relacionado Impacto
registro
1-Dar a conocer los resultados de
I Encuesta de Clima y Cultura Difusién de los resultados de la encuesta e —
Organizacional 2021, asi como el decl Citurra Organizacional por 1 Todo el et gl et el 05 - impecio de fn e
iz de Practicas de 1- Estratégica medio de las plataformas digitales de la 25/04/2022 | ©01/05/2022 30/05/2022 L o Alto
+ personal a todo el personal. mi institucion
Transformacién de Clima y Cultura Institutcién, asi como en el formato
Organizacional 2022. editorial “La Camiseta”
2-Difusién de campaas en temas
e género, no discriminacién, Promover la equidad de género en el
derechos humanos y buenas oo, ambiente laboral de las y los servidores | 1-Todo el "
2 Rl lualdatnis el 1- Estratégica piiblicos du wrte Instituciony el scctsc s | parsonai | 25/09/2022/| oifosj2022] 31/12/2021 Difusién permanente S1-lgusldad de género Alto
pablicos. programas que lo fortalezcan.
3 - Difusién de los cursos de e < s
; mplementacién de talleres
N Sheachmgion incluidosanis! 2 Operativa Fortalecimiento de habilldades da Lpemsoral | 25/04/2022 | ou/o1/zoz2|  a1/1272022 sobre técnicas de trabajo an 26 ez RS Medio
. Liderazgo de! personal de mando & equipo y retroalimentacion
entre el personal directivo al
personal subordinado.
- Evaluar la percepcién de las y los Creacién de actividades que fomenten la G
servidores publicos sobre la carga i én entre las y los i ctividades daportivas como tameos.
a 1.Estratégica T 25/04/2022 | 01/05/2022 31/12/2022 ’ - Balance trabajo-familia
laboral y el impacto en su vida junto con sus familias, por medio de Lrodaiel de futbol entre areas administrativas y| &7 - Bal trabajo-famil i
familiar. torneos deportivos, asi como actividades | personal del hospital, club de cine y lectura
culturales. recreativa.
Firma:,

Nombre de Ofigj
Fecha:

L.C. CARLOS ANDRES OSORIO PINEDA
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iGracias!




