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Proceso de mejora de la prestación de atención podológica comunitaria en 
las personas con diabetes 

 
  La revisión y evaluación de los 
pies de las personas con diabetes 
mellitus (DM) por parte de 
personal de salud capacitado, es 
uno de los estándares de calidad 
de la atención, ya que la 
enfermedad del pie relacionada 
con la DM es la principal causa 
de amputación no traumática de 
miembros inferiores en los 
países en desarrollo. (1, 2). 
  Se han realizado distintos 
esfuerzos para disminuir las 
complicaciones graves de los 
pies como las úlceras y 
amputaciones, sin embargo, en 
México han aumentado las cifras 
reportadas de úlceras y 
amputaciones en DM (3).  
  Pons-Vigués y cols. 
(4)   describieron el proceso de 
mejora de la prestación de 
atención podológica comunitaria 
para personas con DM en 
Cataluña, España. Desde 2009, 
se integraron a estos 
profesionales de la salud dentro 
del sistema de salud y 
conformaron un máximo de 3 
visitas anuales por paciente. En 
la evaluación a una década, se 
identificaron barreras de 
atención como falta de 
trazabilidad, desigualdad en el 
uso del servicio y la necesidad 
de una mejor coordinación entre 
los profesionales de atención 

primaria y los podólogos. Por lo 
tanto, entre 2018 y 2024, se 
implementó un proceso de 
mejoría colaborativo y 
participativo que incluyó la 
revisión de la evidencia 
científica, la actualización del 
modelo asistencial y la 
implementación de canales de 
comunicación electrónicos entre 
atención primaria y podología.  
 
  Los principales cambios 
incluyeron: 
 
1. La adaptación del número de 
visitas según el riesgo clínico del 
paciente (de 0 a 9 visitas 
anuales). 
 
2. La eliminación de referencias 
en papel. 
 
3. La mejora de la trazabilidad y 
seguridad del proceso. 
 
4. Formación para profesionales. 
 
5. Actualización de la normativa 
para reflejar estos cambios. 
 
  Los autores reportaron que este 
rediseño del servicio ha 
permitido una atención más 
personalizada, equitativa y 
eficiente, mejorando la 
accesibilidad y la calidad de la 

atención podológica para 
personas con DM.  
  Uno de los aspectos más 
destacados del artículo es la 
implementación de canales de 
comunicación electrónicos entre 
atención primaria y podología.  
 
  La adopción de sistemas de 
información integrados, como 
los descritos en el artículo, 
proveen la mejoría en la 
coordinación entre los 
profesionales de salud y 
optimización de los procesos 
administrativos. 
 
  Estas acciones permiten lograr 
las metas establecidas acorde a 
los estándares de calidad de 
atención de las personas con 
DM, reducir costos a largo plazo 
y prevenir complicaciones 
graves como las amputaciones. 
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