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AUTORIZACIčN 

8. REALIZAR EL INTERCAMBIO DE HEMOCOMPONENTES ENTRE SERVICIOS DE MEDICINA 
TRANSFUSIONAL 

6. IDENTIFICAR Y NOTIFICAR REACCIONES ADVERSAS ASOCIADAS A TRANSFUSIONES 

7. REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD DE LOS COMPONENTES SANGUĉNEOS, REACTIVOS Y 
EQUIPOS 

5. REALIZAR LA ENTREGA DE HEMOCOMPONENTES 

2. OBTENER LA SANGRE 

3. REALIZAR LA EXTRACCION DE PLAQUETAS POR AF£RESIS 

4. REALIZAR EL FRACCIONAMIENTO DE SANGRE TOTAL Y PRUEBAS ANALĉTICAS 

17 111. PROCEDIMIENTOS PARA: 

1. REALIZAR LA PROMOCIčN DE DONACIčN 

4 

3 l. OBJETIVO DEL MANUAL 
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El servicio de Medicina Transfusional ha emitido el presente manual de procedimientos, que ha sido elaborado con el 
prop·sito de ofrecer la descripci·n de sus actividades que se siguen en la realizaci·n de sus funciones, estableciendo 
normas y pol²ticas de operaci·n, as² como los formatos y anexos. Ŀ 

Con la finalidad de uniformar y documentar las acciones que se realizan en las diferentes unidades administrativas del 
Instituto y orientar a los responsables de su ejecuci·n en el desarrollo de sus actividades. 
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Precisar la secuencia l·gica de los pasos de que se compone cada uno de los procedimientos, la responsabilidad 
operativa de las servidoras y servidores p¼blicos en cada §rea de trabajo y describir gr§ficamente los flujos de las 
operaciones y servir como medio de integraci·n y orientaci·n de las servidoras y servidores de nuevo ingreso, 
facilitando su incorporaci·n a su §rea de trabajo. 
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Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Art²culo 123 
Constitucional. 
D.O.F. 28-Xll-1963 y sus reformas. 

Ley Federal Del Trabajo. 
D.O.F. 01-IV-1970 y sus reformas. 

Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores P¼blicos. 
D.O.F. 19-V-2021. 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P¼blico. 
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas. 

Ley General de Archivos. 
D.O.F. 15-Vl-2018 y sus reformas. 

Ley General de Protecci·n Civil. 
D.O.F. 06-Vl-2012 y sus reformas. 

Ley General para el Control del Tabaco. 
D.O.F. 30-V-2008 y sus reformas. 

Ley de Planeaci·n. 
D.O.F. 05-1-1983 y sus reformas. 

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas. 

Ley Org§nica de la Administraci·n P¼blica Federal. 
D.O.F. 29-Xll-1976 y sus reformas. 

Ley de los Institutos Nacionales de Salud. 
D.O.F. 26-V-2000 y sus reformas. 

Ley General de Salud. 
D.O.F. 07-11-1984 y sus reformas. 

LEYES 

Constituci·n Pol²tica de los Estados Unidos Mexicanos 
D.O.F. 05-11-1917 y reformas 
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Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
D.O.F. 18-Vll-2016 y sus reformas. 

Ley General de Bienes Nacionales. 
D.O.F. 20-V-2004 y sus reformas. 

Ley General del Equilibrio Ecol·gico y Protecci·n al Ambiente. 
D.O.F 28-1-1988 y reformas. 

Ley de Infraestructura de la Calidad. 
D.O.F. 01-Vll-2020. 

Ley Federal de Austeridad Republicana. 
D.O.F. 19-Xl-2019. 

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 
D.O.F 01-11-2007 y sus reformas. 

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. 
D.O.F. 02-Vlll-2006 y reformas. 

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. 
D.O.F. 25-Vl-2002 y sus reformas. 

Ley General para la Inclusi·n de las Personas con Discapacidad. 
D.O.F. 30-V-2011 y sus reformas. 

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaci·n. 
D.O.F. 11-Vl-2003 y sus reformas. 

Ley General Del Sistema Nacional Anticorrupci·n. 
D.O.F. 18-Vll-2016 y sus reformas. 

Ley General de Protecci·n de Datos Personales en Posesi·n de Sujetos Obligados. 
D.0.F. 26-1-2017. 

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaci·n P¼blica. 
D.O.F. 09-V-2016 y sus reformas. 

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaci·n P¼blica. 
D.O.F. 04-V-2015 y sus reformas. 
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Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 
D.O.F. 26+ 1990 y sus reformas. 

REGLAMENTOS 

C·digo de £tica y de Conducta del Instituto Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n. 
Fecha control de expedici·n 30-Vl-2020. 

C·digo de £tica de la Administraci·n P¼blica Federal. 
D.O.F. 08-11-2022. 

C·digo Federal de Procedimientos Civiles. 
D.O.F. 24-11-1943 y sus reformas. 

C·digo Civil Federal. 
D.O.F. 26-V-1928 y sus reformas. 

C·digo Nacional de Procedimientos Penales. 
D.O.F. 05-111-2014 y sus reformas. 

C·digo Penal Federal. 
D.O.F. 14-Vlll-1931 y sus reformas. 

CčDIGOS 

Presupuesto de Egresos de la Federaci·n para el Ejercicio Fiscal 2022. 
D.O.F. 29-Xl-2021. 

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. 
D.O.F. 31-Xll-2004 y sus reformas. 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
D.O.F. 30-111-2006 y sus reformas. 

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. 
D.O.F. 01-Xll-2005 y sus reformas. 

Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 
D.O.F. 04-Vlll-1994 y sus reformas. 
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes. 
D.O.F. 26-111-2014. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigaci·n para la Salud. 
D.O.F. 06-1-1987 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposici·n de črganos, Tejidos y 
Cad§veres de Seres Humanos. 
D.O.F. 20-11-1985 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrolog²a y Normalizaci·n. 
D.O.F. 14-1-1999 y sus reformas. 

Reglamento de Insumos para la Salud. 
D.O.F. 04-11-1998 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos 
y Servicios. 
D.O.F. 18-1-1988 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaci·n de Servicios de Atenci·n M®dica. 
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General de Protecci·n Civil. 
D.O.F. 13-V-2014 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General para el Control del Tabaco. 
D.O.F.31-V-2009 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P¼blico. 
D.O.F. 28-Vll-201 O y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General para la Inclusi·n de las Personas con Discapacidad. 
D.O.F. 30-Xl-2012. 

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaci·n P¼blica Gubernamental. 
D.O.F. 11-Vl-2003. 

Reglamento de la Ley Federal de Archivos. 
D.O.F. 13-V-2014. 
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Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicaci·n General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector P¼blico. 
D.O.F. 09-Vlll-201 O y sus reformas. 

Acuerdo 130 por el que se crea el Comit® Nacional de Vigilancia Epidemiol·gica. 
D.O.F. 06-IX-1995. 

Acuerdo n¼mero 115 por el que se agrupan a la Comisi·n Coordinadora de los Institutos Nacionales de salud de los 
organismos descentralizados que se indican. 
D.O.F. 03-111-1994. 

Acuerdo por el que se restringen §reas para consumo de tabaco en las unidades M®dicas de la Secretar²a de Salud y 
en los Institutos Nacionales de Salud. 
D.O.F. 17-IV-1990. 

ACUERDOS 

Reglamento Interior del Consejo Nacional Contra las Adicciones. 
D.O.F. 10-1-2011. 

Reglamento de Procedimientos para la Atenci·n de Quejas M®dicas y Gesti·n Pericial de la Comisi·n Nacional de 
Arbitraje M®dico. 
D.O.F. 21-1-2003 y sus reformas. 

Reglamento Interno de la Comisi·n Nacional de Arbitraje M®dico. 
D.O.F. 1 O-X-2002 y sus reformas. 

Reglamento del Sistema Nacional de Investigadores. 
D.O.F. 21-111-2008 y sus reformas. 

Reglamento Interior de la Comisi·n lnterinstitucional para la Formaci·n de Recursos Humanos para la Salud. 
D.O.F. 31-X-1986 y sus reformas. 

Reglamento Interior de la Secretar²a de Salud. 
0.0.F. 19-IV-2004 y sus reformas. 

Reglamento de la Ley General para la prevenci·n y gesti·n integral de residuos. 
D.O.F. 30-Xl-2006 y sus reformas. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
REV: 01 

HOJA: 8 
INSTITUTO NACIONAL DE 
CIENCIAS MtDICAS 
y NUTRJCJON 
SALVADOR ZUBIRAN DE: 17 

Servicio de Medicina Transfusional SALUD 
CODIGO: 
M.P./ 0.2.3.0.1 

Marco Jur²dico 



CONTROL DE EMISION 
Elabor·: Revis·: Autoriz·: 

Nombre: Dr. Juan Hanuel Pati¶o Dra. Alicia Josefina Frenk Mora Dr. Jos® Sifuentes Osornio 
Coordinador del Servicio de Medicina 

~I Cargo-puesto: Transfusional, del Centro de Colecta Subdirectora de Servicios Param®dicos ~ ector de Medicina de C®lulas Troncales y del Banco de \ .{}- C®lulas Troncales \ 

Firma: lit o <:ç . t---v {) XJ_ - - "" 
Fecha: 17-06-2022 17-06-2022 17-06-2022 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n 
de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos t®cnicos generales para la publicaci·n, homologaci·n 
y estandarizaci·n de la informaci·n de las obligaciones establecidas en el t²tulo quinto y en la fracci·n IV del art²culo 
31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaci·n P¼blica, que deben de difundir los sujetos obligados 
en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. 
D.O.F. 04-V-2016 y sus reformas. 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n 
de Datos Personales, por el que se aprueban los lineamientos que deber§n observar los sujetos obligados para la 
atenci·n de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el Sistema Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n de Datos Personales. 
D.O.F. 04-V-2016. 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n 
de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la elaboraci·n, ejecuci·n y evaluaci·n del 
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informaci·n. 
D.O.F. 04-V-2016. 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n 
de Datos Personales, por el que se emiten los Criterios para que los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de 
Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Informaci·n y Protecci·n de Datos 
Personales a Grupos Vulnerables. 
D.O.F. 04-V-2016. 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n 
de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizaci·n y Conservaci·n de los Archivos. 
D.O.F. 04-V-2016. 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y Protecci·n 
de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificaci·n y 
desclasificaci·n de la informaci·n, as² como para la elaboraci·n de versiones p¼blicas. 
D.O.F. 15-IV-2016. 

Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaci·n P¼blica y 
Protecci·n de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para determinar los cat§logos y 
publicaci·n de informaci·n de inter®s p¼blico; y para la emisi·n y evaluaci·n de pol²ticas de transparencia 
proactiva. 
D.O.F. 15-IV-2016 y sus reformas. 

Acuerdo por el que se dan a conocer los tr§mites y servicios, as² como los formatos que aplica la Secretar²a de Salud, 
a trav®s de la Comisi·n Federal para la Protecci·n contra Riesgos Sanitarios, inscritos en el Registro Federal de 
Tr§mites y Servicios de la Comisi·n Federal de Mejora Regulatoria. 
D.O.F. 28-1-2011 y sus reformas. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA 1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los est§ndares de 
calibraci·n utilizados en las mediciones realizadas en los Laboratorios de patolog²a cl²nica. 
D.O.F. 01-Vll-1996. 

Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA 1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales de control 
(en general) para Laboratorios de patolog²a cl²nica. 
D.O.F. 01-Vll-1996. 

Norma Oficial Mexicana NOM-065-SSA 1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los medios de cultivo. 
Generalidades. 
D.O.F. 27-11-1995. 

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA 1-1993, Que establece las especificaciones sanitarias de los equipos de reactivos 
utilizados para diagn·stico. 
D.O.F. 24-11-1995. 

NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operaci·n del Programa Fortalecimiento a la Atenci·n M®dica, para el 
ejercicio fiscal 2022. 
D.O.F. 29-Xll-2021. 

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizaci·n del Proceso de Fiscalizaci·n. 
D.O.F. 05-Xl-2020. 

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Protecci·n de Datos Personales para el Sector 
P¼blico. 
D.O.F. 26-1-2018 y sus reformas. 

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para la regulaci·n de los procesos de entrega- 
recepci·n y de rendici·n de cuentas de la Administraci·n P¼blica Federal. 
D.O.F. 24-Vll-2017 y sus reformas. 

Acuerdo por el que se declara la obligaci·n de la implementaci·n, para todos los integrantes del Sistema Nacional de 
Salud, del documento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente. 
D.O.F. 08-IX-2017. 

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para la rendici·n de cuentas de la Administraci·n P¼blica 
Federal y para realizar la entrega-recepci·n de los asuntos a cargo de los servidores p¼blicos y de los recursos que 
tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisi·n. 
D.O.F. 06-Vll-2017 y sus reformas. 
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Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA 1-2008, Etiquetado de dispositivos M®dicos. 
D.O.F. 12-Xll-2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008, Colores y se¶ales de seguridad e higiene, e identificaci·n de riesgos por 
fluidos conducidos en tuber²as. 
D.O.F. 25-Xl-2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminaci·n en los centros de trabajo. 
D.O.F. 30-Xll-2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de protecci·n personal-selecci·n, uso y manejo en los centros de 
trabajo. 
D.O.F. 09-Xll-2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM-003-SCT/2008, Caracter²sticas de las etiquetas de envases y embalajes, destinadas al 
transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos. 
D.O.F. 15-Vlll-2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y §reas en los centros de trabajo- 
condiciones de seguridad. 
D.O.F. 24-Xl-2008. 

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracter²sticas, el procedimiento de 
identificaci·n, clasificaci·n y los listados de los residuos peligrosos. 
D.O.F. 23-Vl-2006. 

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiol·gica, prevenci·n y control de las infecciones 
nosocomiales. 
D.O.F. 20-Xl-2009. 

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Protecci·n ambiental-salud ambiental - residuos peligrosos 
biol·gico-infecciosos - clasificaci·n y especificaciones de manejo. 
D.O.F. 17-11-2003. 

Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de protecci·n y dispositivos de seguridad en la maquinaria y 
equipo que se utilice en los centros de trabajo. 
D.O.F. 31-V-1999. 

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de 
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias qu²micas peligrosas. 
D.O.F. 02-11-1999. 
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Norma Oficial mexicana NOM-012-SSA3-2012, Que establece los criterios para la ejecuci·n de proyectos de 
investigaci·n para la salud en seres humanos. 
D.O.F. 04-1-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente cl²nico. 
D.O.F. 15-X-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-²ndices biol·gicos de exposici·n para el personal 
ocupacionalmente expuesto a sustancias qu²micas. 
D.O.F. 06-Vl-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones el®ctricas en los centros de trabajo- 
condiciones de seguridad. 
D.O.F. 29-Xll-2011. 

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constituci·n, integraci·n, organizaci·n y funcionamiento de las 
comisiones de seguridad e higiene. 
D.O.F. 13-IV-2011. 

Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo donde se 
manejen fuentes de radiaci·n ionizante. 
D.O.F. 31-X-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-01 O-SSA2-201 O, Para la prevenci·n y el control de la infecci·n por Virus de la 
Inmunodeficiencia Humana. 
D.O.F. 1 O-Xl-201 O. 

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SCT2/2010, Marcado de envases y embalajes destinados al transporte de substancias 
y residuos peligrosos. 
D.O.F. 06-IX-201 O. 

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizaci·n y funcionamiento de los Laboratorios cl²nicos. 
D.O.F. 27-111-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-201 O, Condiciones de seguridad-prevenci·n y protecci·n contra incendios en 
los centros de trabajo .. 
D.O.F. 09-12-201 O 

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y 
actividades. 
D.O.F. 22-Xll-2009. 

REV: 01 

HOJA: 12 
INST!TUTO NM:IONAL DE 
CIENCIAS MtDICAS 
y NUTRICIčN 
SALVADOR ZUBIRAN DE: 17 

Marco Jur²dico 

Servicio de Medicina Transfusional SALUD 
CODIGO: 
M.P./ 0.2.3.0.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 



Dr. Jos® Sifuentes Osornio 

17-06-2022 Fecha: 

Firma: 

Subdirectora de Servicios Param®dicos Cargo-puesto: 

Coordinador del Servicio de Medicina 
Transfusional, del Centro de Colecta 
de C®lulas Troncales y del Banco de 

C®lulas Troncales 

Dra. Alicia Josefina Frenk Mora Dr. Juan Ran el Pati¶o Nombre: 

CONTROL DE EMISION 
Autoriz·: Revis·: Elabor·: 

Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-condiciones de seguridad y 
salud en el trabajo. 
D.O.F. 11-IX-2014. 

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece los requisitos arquitect·nicos para facilitar el acceso, uso y 
permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atenci·n M®dica ambulatoria y hospitalaria del 
Sistema Nacional de Salud. 
D.O.F. 12-IX-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulaci·n de los servicios de salud. Que establece los criterios de 
funcionamiento y atenci·n en los servicios de urgencias de los establecimientos para la atenci·n M®dica. 
D.O.F. 04-IX-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la pr§ctica de enfermer²a en el Sistema Nacional de Salud. 
D.O.F. 02-IX-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA 1-2012, Para la disposici·n de sangre humana y sus componentes con fines 
terap®uticos. 
D.O.F. 26-X-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM 035-SSA3-2012, En materia de Informaci·n en salud. 
D.O.F 30-Xl-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-028-STPS-2012, Sistema para la administraci·n del trabajo-seguridad en los procesos y 
equipos cr²ticos que manejen sustancias qu²micas peligrosas. 
D.O.F. 06-IX-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informaci·n de registro electr·nico para la salud. Intercambio 
de informaci·n en salud. 
D.O.F. 30-11-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA2-2012, Para la prevenci·n y control de la brucelosis en el ser humano. 
D.O.F. 11-Vll-2012. 

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiol·gica. 
D.O.F. 19-11-2013. 

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracter²sticas m²nimas en relaci·n a infraestructura y 
equipamientos de Laboratorios de Anatom²a Patol·gica, hospitales y consultorios de atenci·n M®dica especializada. 
D.O.F. 04-1-2013. 
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Programa Nacional de Combate a la Corrupci·n y a la Impunidad, y de Mejora de la Gesti·n P¼blica 2019-2024. 
D.O.F. 30-Vlll-2019. 

Programa Institucional 2020-2024 del Instituto Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n 
(PllNCMNSZ). 
D.O.F. 27-Xl-2020, nota aclaratoria 28-1-2021. 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024. 
D.O.F. 17-Vlll-2020. 

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 
0.0.F. 12-Vll-2019. 

PLANES Y PROGRAMAS 

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA3-2016, Para la organizaci·n y funcionamiento de los Laboratorios de anatom²a 
patol·gica. 
D.O.F. 21-11-2017. 

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCT2/2015, Especificaciones t®cnicas y disposiciones generales para la limpieza y 
control de remanentes de substancias y residuos peligrosos en las unidades que transportan materiales y residuos 
peligrosos. 
0.0.F. 27-1-2016. 

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificaci·n y comunicaci·n de peligros y 
riesgos por sustancias qu²micas peligrosas en los centros de trabajo. 
0.0.F. 09-X-2015. 

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevenci·n y control de las infecciones de transmisi·n sexual. 
D.O.F. 01-Vl-2017. 

Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014, Para la vigilancia epidemiol·gica, promoci·n, prevenci·n y control de las 
enfermedades transmitidas por vectores. 
D.O.F. 16-IV-2015. 

Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014, Agentes Qu²micos contaminantes del ambiente laboral-Reconocimiento, 
evaluaci·n y control. 
D.O.F. 28-IV-2014. 
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Manual de Identidad Grafica 2018-2024. 
Đltima actualizaci·n 30-1-2020. 

Gu²a Nacional para la Integraci·n y el Funcionamiento de los Comit®s de £tica en Investigaci·n. 
Fecha de publicaci·n Vll-2018. 

Manual de Organizaci·n y Operaci·n del Sistema Nacional de Protecci·n Civil. 
D.O.F. 13-Vll-2018. 

Protocolo de Actuaci·n de los Comit®s de £tica y de Prevenci·n de Conflictos de Inter®s en la Atenci·n de Presuntos 
Actos de Discriminaci·n. 
D.O.F. 18-Vll-2017. 

Reglas de integridad para el ejercicio de la Funci·n P¼blica. 
D.O.F. 20-Vlll-2015 y sus reformas. 

Gu²a T®cnica para la Elaboraci·n y Actualizaci·n de Manuales de Procedimientos de la Secretar²a de Salud. 
Fecha de autorizaci·n IX-2013. 

OTRAS DISPOSICIONES 

Pronunciamiento de Cero Tolerancia al Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en el §mbito laboral del Instituto 
Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n. 
Fecha de expedici·n 20-111-2020. 

Declaratoria de igualdad laboral y no discriminaci·n en el Instituto Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador 
Zubir§n. 
Fecha de expedici·n 25-111-2020. 

Gu²a Interna para la Elaboraci·n de Manuales Administrativos y/o Documentos Normativos del Instituto Nacional de 
Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n. 
D.O.F. 07-V-2019. 

Manual de Organizaci·n Especifico del Instituto Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n. 
Fecha de autorizaci·n Vlll-2016. 

Estatuto Org§nico del Instituto Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n. 
D.O.F. 06-111-2020, nota aclaratoria 03-111-2021. 
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Lineamientos para la Administraci·n de Recursos de Terceros destinados a financiar proyectos de investigaci·n del 
Instituto Nacional de Ciencias M®dicas y Nutrici·n Salvador Zubir§n. 
Fecha de publicaci·n X-2016. 

Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2021. 
D.O.F. 26-11-2021. 

Lineamientos para Analizar Valorar y Decidir el Destino Final de Documentaci·n de las Dependencias y Entidades del 
Poder Ejecutivo Federal. 
D.O.F. 16-111-2016. 

Lineamientos Generales para la Organizaci·n y Conservaci·n de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal. 
D.O.F. 03-Vll-2015. 

LINEAMIENTOS 

Gu²a de Recomendaciones para la Conformaci·n, Estructura y Funcionamiento del Comit® de Medicina Transfusional 
en los Servicios de Salud. 
Fecha de publicaci·n 09-Vll-2021. 

Prontuario para el uso del Lenguaje Incluyente y no sexista en la Funci·n P¼blica. 
Fecha de autorizaci·n 1-2020. 

Protocolo para la prevenci·n, atenci·n y sanci·n del hostigamiento sexual y acoso sexual. 
D.O.F. 03-1-2020, nota aclaratoria 07-IV-2020. 
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c. Metodolog²a para la planeaci·n y programaci·n de las campa¶as de donaci·n voluntaria y altruista de 
sangre en coordinaci·n con el Centro Nacional de la Transfusi·n Sangu²nea. 

b. Tareas a seguir para que un donante altruista y voluntario pueda ser un donante regular o de 
repetici·n. 

a. Tareas a efectuar para la promoci·n de la cultura de donaci·n voluntaria y altruista de sangre. 

3. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de realizar el programa de 
operaci·n para el fomento de donaci·n voluntaria y altruista de sangre, con la autorizaci·n del Coordinador 
del Servicio de Medicina Transfusional, el cual contiene: 

DE LA PROMOCIčN DE DONACIčN: 

2. Las servidoras y los servidores p¼blicos del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
mantener una atenci·n digna y respetuosa de las personas donantes, que permita ganar la empat²a y 
confianza de ellas para poder obtener informaci·n veraz para que todo el proceso resulte efectivo. 

1. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de realizar la promoci·n de 
donaci·n de conformidad a la estrategia nacional para el incremento de la donaci·n voluntaria y altruista de 
sangre, emitida por el Centro Nacional de la Transfusi·n Sangu²nea y de la Norma Oficial Mexicana NOM- 
253-SSA 1-2012 Para la disposici·n de sangre humana y sus componentes con fines terap®uticos. 

GENERALES: 

3.0 POLĉTICAS DE OPERACIčN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

A nivel externo: Este procedimiento aplica al Centro Nacional de la Transfusi·n Sangu²nea en el reporte de 
actividades relativas a la promoci·n de la donaci·n. 

A nivel interno: Este procedimiento aplica al Servicio de Medicina Transfusional en promover, captar y obtener de 
las personas donantes sangre y hemocomponentes 

2.0 ALCANCE 

Fomentar la promoci·n de la donaci·n voluntaria y altruista a fin de obtener sangre y hemocomponentes seguros y 
suficientes con un menor riesgo de infecciones trasmisibles, informando sobre la necesidad urgente de aumentar el 
n¼mero de personas donantes altruistas y recurrentes, promoviendo un proceso de calidad en la atenci·n y en la 
obtenci·n de los mismos. 

1.0 PROPčSITO 
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9. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional, es responsable de orientar (f²sica o 
telef·nicamente) de manera oportuna a las personas beneficiarias y su familia, sobre todo lo referente al 
proceso de donaci·n y de transfusi·n. 

8. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional entrega a las personas beneficiarias y a los 
familiares el tr²ptico informativo de requisitos para donar sangre o plaquetas del INCMNSZ (Anexo 1) en el 
cual se especifican los requisitos y horarios de atenci·n para realizar la donaci·n de sangre. Trat§ndose de 
personas beneficiarias a realiz§rseles un procedimiento de trasplante de ·rgano, se le invita a colaborar con 
un n¼mero de donantes que cubra las necesidades de dicho procedimiento. 

7. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de sensibilizar a los familiares 
y poblaci·n en general sobre la importancia de la donaci·n de sangre, como una necesidad que garantice el 
abastecimiento oportuno. 

6. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de identificar las necesidades 
de sangre y hemocomponentes, as² como de realizar la promoci·n y captaci·n de las posibles personas 
donantes mediante las visitas a los familiares en los diferentes sectores de hospitalizaci·n, bas§ndose en el 
listado de transfusiones diarias del Servicio de Medicina Transfusional, en el censo de hospitalizaci·n y en el 
programa de cirug²a institucional; o de manera telef·nica en caso de que los familiares no se encuentren 
f²sicamente en el Instituto. Asimismo, durante el proceso de transfusi·n de hemocomponentes en el horario 
vespertino, realiza la promoci·n de donaci·n a los familiares o a la persona beneficiaria. 

b. Identifica dentro de las servidoras y los servidores p¼blicos del Instituto, promotores y personas 
donantes altruistas. 

a. Identifica a los familiares que acompa¶an a las personas donantes, los posibles promotores que 
repliquen en sus grupos sociales el apoyo para la donaci·n altruista. 

5. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional realiza las tareas para que un donante altruista 
y voluntario pueda ser un donante regular o de repetici·n mediante las siguientes acciones: 

b. Integrar la informaci·n, que se divulga mediante infograf²as sobre la donaci·n 

a. Mantener actualizado el material audiovisual que se trasmite en la pantalla situada en la sala de 
espera del Servicio de Medicina Transfusional. 

4. La Trabajadora Social Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional realiza las tareas de 
promoci·n de la cultura de donaci·n voluntaria y altruista de sangre mediante las siguientes acciones: 
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 
Trabajadora Social del Identifica junto con el Coordinador del Servicio de Medicina 
Servicio de Medicina 1 Transfusional las necesidades de sangre y hemocomponentes. 
T ransfusional (Pol²tica 6) 

Trabajadora Social del Realiza el programa de operaci·n para el fomento de donaci·n 
Servicio de Medicina 2 voluntaria y altruista de sangre. (Pol²tica 3) 
T ransfusional 

Trabajadora Social del Env²a el programa de operaci·n a revisi·n del Coordinador del 
Servicio de Medicina 3 Servicio de Medicina Transfusional. (Pol²tica 3) 
Transfusional 

Recibe el programa y revisa que cumpla con las necesidades. 

àCumple con las necesidades? 
Coordinador del 

Servicio de Medicina 4 No: Regresa para su adecuaci·n a la Trabajadora Social del Servicio 
Transfusional de Medicina Transfusional y su nueva revisi·n. 

S²: Informa a la Trabajadora Social del Servicio de Medicina 
Transfusional inicie con las tareas de promoci·n. 

4.0 DESCRIPCIčN DEL PROCEDIMIENTO 

12.La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional, orienta y apoya a la persona beneficiaria y 
familiares en la b¼squeda de alternativas que cubran las necesidades requeridas y del Servicio de Medicina 
Transfusional para el abastecimiento, en caso de que exista una problem§tica social que imposibilite el 
cumplimiento del requerimiento de donaci·n. 

11.La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional realiza la programaci·n de citas (d²a y hora) 
para la donaci·n de plaquetas cuando la persona beneficiaria las requiere como parte de su tratamiento, 
bas§ndose en lo establecido por la M®dica o el M®dico tratante. 

10.La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional, La M®dica y el M®dico Especialista de 
Donantes y el Responsable del §rea Cl²nica informan y autorizan a las personas beneficiarias o a sus 
familiares sobre la donaci·n de plaquetas por af®resis lo cual implica que, por cada unidad de af®resis 
donada, se contabilicen en sistema electr·nico por tres donaciones de sangre, en apoyo de la persona 
beneficiaria cuya problem§tica le imposibilita cumplir con donantes solicitados para su procedimiento. 
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Servicio de Medicina personas beneficiarias y su familia, sobre lo referente al proceso de 
T ransfusional donaci·n y de transfusi·n, entregando el tr²ptico informativo de 

requisitos para donar sangre o plaquetas del INCMNSZ (Anexo 1) 
(Pol²tica 9) 
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Nota: 
- Anexo 1: Triptico informativo de requisitos para donar sangre o plaquetas del 1NCMNSZ. 

Anoxo1 

5 

TERMINA 

sobre lo referente ar 
proceso de donación y de 
transfusión, entregando el 

tríptico informativo del 
INCMNSZ 

Orienta 

---------' 

1 

3 
Envía el programa de 

operación a revisión del 
Coordinador del Servicio 1<1~1-----~ 

de Medicina 
Transfusionat 

2 
Realiza el programa de 

operación para el 
fomento de donación 

voluntaria y altruista de 
sangre 

1 

Regresa para su 
adecuación a la 

Trabajadora Social de 
Medicina Transfusional y 

su nueva revisión. 

l 

1 

l 

1 

Identifica junto con el 
Coordinador del Servicio 

de Medicina Transfusional 
las necesidades de sangre 

y hemocomponentes 

1 

INICIO 

Informa a la Trabajadora 
Social del Servicio de · 

Medicina Transfusional 
inicie con las tareas de 

promoción 

Recibe el programa y 
revisa que cumpla con 

las necesidades 

4 

Coordinador del Servicio de Medicina Transfusional 

1 

Trabajadora Social de Medicina Transfusional 
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Las plaquetas, tambi®n conocidas como trombocitos, son c®lulas sangu²neas. Se 
forman en la m®dula ·sea, un tejido similar a una esponja en sus huesos. Las 
plaquetas juegan un papel importante en la coagulaci·n de la sangre. Normalmente, 
cuando uno de sus vasos sangu²neos se rompe, comienza a sangrar. 

7.4. Plaquetas: 

Gran parte de las enfermedades infecciosas son transmisibles, lo que significa que se 
pueden transmitir de una persona a otra. Dependiendo del organismo, la transmisi·n 
puede ser por contacto directo de un individuo infectado con otro no infectado a trav®s 
de sus secreciones, su piel o sus mucosas, o de forma indirecta a trav®s de la 
contaminaci·n del aire, de un objeto inanimado o de un alimento que ha estado en 
contacto con la persona infectada. La gripe o el resfriado constituyen un buen ejemplo 
de estas enfermedades infecciosas. Otras enfermedades infecciosas no se transmiten 
de unos individuos a otros, sino que necesitan circunstancias especiales, por ejemplo, 
la malaria, que es transmitida por mosquitos portadores del par§sito que causa la 
enfermedad. 

7.3. Infecciones 
trasmisibles: 

Archivo de solo lectura hecho o transformado por medio del sistema adobe o nitro, 
con el cual el Departamento o Ćrea Solicitante puede ver o imprimir el documento. 

7.2. Hemocomponentes: 

Proceso permanente que se desarrolla para mantener vigente los conocimientos en 
un individuo, o bien para mantener vigentes los datos e informaci·n que se producen 
en una organizaci·n, con motivo de su operaci·n, as² como los contenidos de 
ediciones y documentos en general de la instituci·n y de otros que provienen de 
diversas organizaciones y son utilizados para orientar o apoyar las propias acciones. 

7.1. Donaci·n voluntaria: 

7.0 GLOSARIO 

Registros Tiempo de Responsable de C·digo de registro o 
conservaci·n conservarlo identificaci·n ¼nica 

Anexo 1 
Tr²ptico informativo de requisitos para donar N/A Persona beneficiaria N/A 
sanare o plaquetas del INCMNSZ 

6.0 REGISTRO 
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No aplica 

9.0 FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

N¼mero de revisi·n Fecha de la actualizaci·n Descripci·n del cambio 
Actualizaci·n del procedimiento de acuerdo a 

01 10-06-2022 la Gu²a Interna para la Elaboraci·n de 
Manuales Administrativos y/o Documentos 

Normativos vigente 

8.0 CAMBIOS EN ESTA VERSIčN 

7.5. Pruebas serol·gicas: Prueba de Laboratorio para detectar anticuerpos u otras sustancias en una muestra 
de sangre. Los anticuerpos son prote²nas que elabora el sistema inmunitario del 
cuerpo como respuesta a una sustancia o microorganismo extra¶o, como un virus. 
Con una prueba serol·gica se busca detectar ciertos anticuerpos para determinar si 
una persona se expuso o se infect· por un microorganismo infeccioso. A veces, se 
producen anticuerpos contra los tejidos del propio cuerpo y en ese caso, la prueba 
serol·gica se usa para determinar la presencia de estos anticuerpos y ayudar a 
diagnosticar ciertos trastornos del sistema inmunitario, como los trastornos 
autoinmunitarios y de inmunodeficiencia. Las pruebas serol·gicas tambi®n sirven para 
determinar el tipo de sangre o de tejido de una persona. Tambi®n se llama an§lisis 
serol·gico. 
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.r 

En casci de . ospiUJlizacĿan Ŀ si;; 
requieren dos: doosdcres; ciru.gfáá,, 
hosplta'lizacicri en urgc:Ŀnc²as o 
terapia lntensiva se' rnquiernn tres 
ĿdÅJJrtador<bs. lnclus.:á, s! su pac²eme no 
Å2l'fe,C1Ueticlo toJinsfosi·n. 

E , caso de- que s.u pacfrentehaya s²dc 
t:rai sfundidc, t<!'ngá;á un tipo de 
-:;,;ngre poco trecue te i::l o negatfÅro) 
o que su mi?dico le indique que 
reb:iUi<G're trnnsfusj'·rn di? !;anÅgre. o 
pla,que-:;,s PJ:E;Vio 3 algá¿. . procedim lente 
ponqanse en contactocon el Banco 
de ĿSangre oara . q e le di::. os 
in lc:acior:iesá;-spe:cificas. Ŀ 

El do ador dl!l reposici·n es aquel 
qu:e pr;opo rc²caa su sangre a tailo r de 
un pac²1Zntúi. 

El 'te er sangrnt disponible permita 
qu<? e casoĿ d'!l' una u ge c²a todos 
los pacientes pued"7tnĿĿco rrar con 
s.1fr19re de manera inme-diata_ ' 

'R<K.UÅ?rcfo que l'a. Sangro\! no se 
comp a ni 5e vende, Ja entca -o ma 
de obtenerla es 'mediante la 
dcnac²·n. 

SANG1HE, 
Q AS o 

REQUISITOS PARA 

SE :VIOIODE 
MEDICINA ifP~.NSFUSIONA.L 

."'5mUTO .,,....,_._DE' 
OENCtA.5 MEDICAS. 
Y Ni U T il :1 ĿC-!I č N 
S-A.L'YJU)Ol"f! ZUJSrJ;tÅ.A.!M 

·cmfoilic: cai!e Maro rute f3 <Cruz sin Ce 1 
BE'JisriO Doro²1"1guez CP l@f'.0. TI;;lpan. 
Aroe50 Diredoll)Jffia Ne. 3. 

M§yores ir.forme; en ®l Sanco deSamg reo al 
telefono 5481-0900 Ext 2976 umes a viernes Ŀ 
B:OO a &.00 hrs li.c: Elisáá Ŀ \'²llao;e¶o. Gardáá 
Trabajadora SOcial Ser²ido ĿĿMedicina 
irarisiiusiooa!.. 

_, 'erepos²ci·n, N srnero 
,,ea¼n la cepaoced del servicio 

[pm Å.:; ,.:;:Ŀnl.ern2:-.1te ccn r:.:l-:; Ŀá::~ú"~-SJ Ŀ 

ád ('\. 
--('!á~ .. 

:15s' 

El do adiar 
a:lt:ruistaĿ es 
aqi..le:l que 
proporclona 
.$tJ. S-®lif1gf.G:4 sm 
fa intenci·n 
di: l).ene.ficiaf 
ááá na.á;ie sorra en part cu²ar, 

Ptn'1lde3, Sf:r ,demáádor aitmfs:ta e 
donador por reposici·n . 

ANEXO 1: TRĉPTICO INFORMATIVO DE REQUISITOS PARA DONAR SANGRE O PLAQUETAS DEL INCMNSZ 
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Todos los msumos oue se ti [jzamos 
son nuevos, es'.:®riles y desechables,, 
demsnere 'que-es'un procedlrn²erao 

, se9un)y onfiabk 

La donaci·n dle Sa,ngre re reenza 
mediante .unepunci·n enla yerra d®l 
pliegue del brazo, '~e. extraen 
a prox²medemente 4SCI mil iUtra~. 

La, donaci·n de plaquetas se hace a 
tra~ies de un 'aparato es:pe.,,:ial 
{m§quina de 'aferei!S:r 'Å 'l Å'' el 
p:rocediárn~ento dura entre 90 'l '110 
rn²rieros; 

, Pued1ss donar; 
Å S-an.gre [c,=zt;; d.os "''"'-""'aj 
i1J, Plaqueta!', át:3da qtJJr,~e d²~,;] 

PÅesentese con cubrebocas ~' 
1rop.a c·moda 

O.;iand1J1 le, reaiicen fa. historia 
clihf:::a,. debe ser honesto -en sus 
resp estas ya que de .eso 
depende Ja s.:gunclad de la 
S:a.09re. 

La menstrueci·n no le excluye 
de,Ja donao·n, 

Con algunas va,o¼nas debe 
esperar hasta un a¶o,, como es E'I 
cssod®.la vacunapera hepatif¿; 
.B, rabfayvaricela Ŀ 

En caso de que haya ter1ido alg¼n 
embarazo o aborto recierne.debe 
espera - '6 meses Ŀ's:empre y 
cuenco no. se encuentre 
a .amantando '[la,ctcncraJ. 

Su onentec²®n sexual no lo 
excluye, ya que esp;:;cificamenire 
se .eia&uan 1]as conductas sex; ates 
de, riesgo. , 

Al Enq:;odeq Åe:tu:./ierae fermedad 
111 sospechosa tJ COl -ármc;da por 

COVilD19 debe esperar 14 c¼as para 
acudir a dona' sie 'prl= }' cuando 
este cernoletamertte recuperado. 

1L3s vacunas para:OOVID 19 no Jo 
exd~en de la d·na;:i·n.,Parael 
casá:i de Cansino :debe esÕerar14 
d.²aSc Pfii::er, Modema,.As>.craZeneca 
y SpifU²liilR, puede donar 
inmediatamente. ¿et;e presentar 
su 'compmbate de' vscu ns, en 
caso ce rrtrer²o es.pecar 14 d²as. 

unos medicamentos, , y, 
, ermedades no lo exduyen 
oomo candidato, siempre y 
cuando est® controlado. , 

Puede tornar .aguaÅ para 
mentenerte hidrarado durante 
el proceso ce donaol·n. 

Tener ayuno,de 6 horas, ewte 
alimenti:)s, graso/; uno o oos 
d²as antes de donar y no torne- 
bebidas alcoh·licas en ²os tres 
dias'á:;r.evios a le.donacl·n, 

La, s:-<ingre,es un tejido que contiene, 
Ŀ etefoentos 'Irn presdrn:¿bles. r;§ra la 
vida, Ŀ tales c&;r;c: Plasma; G l.:iÅbuk1s 
Rojos, GlĿč'bu~os Bla neos y Plaq\.J eta:;; 

!DONAClčN!DE SANGRE 
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5. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es la responsable de asignar citas v²a 
telef·nica, el horario de atenci·n de lunes a viernes de 8:00 am a 16:00 hrs. al tel®fono 55 54 87 09 00 a la 
extensi·n 2976 

4. Las personas donantes acuden a realizar el proceso de donaci·n sin cita en un horario de 07:30 a 11 :30 hrs. 
o solicitar cita, previo al proceso de donaci·n v²a telef·nica o presencial. 

DE LA RECEPCIčN Y LA PROGRAMACIčN DE PERSONAS DONANTES 

3. Las servidoras y los servidores p¼blicos del Departamento de Laboratorio Central realizan pruebas de 
serolog²a para la detecci·n de virus de hepatitis B (VHB), virus de hepatitis C (VHC), virus de 
inmunodeficiencia humana (VIH) 1 y 2, detecci·n de s²filis, detecci·n de enfermedad de Chagas. Los 
resultados de las pruebas son revisados por las y los servidores p¼blicos del Servicio de Medicina 
Transfusional. 

2. Las servidoras y los servidores p¼blicos del Servicio de Medicina Transfusional, accesan a las instalaciones 
del servicio mediante un sistema de acceso controlado de huella digital y de lectura de c·digo de barras del 
gafete institucional. 

1. El Servicio de Medicina Transfusional, tiene un horario de atenci·n de 07:30 am a 11 :30 am de lunes a 
s§bado, para el servicio de donaci·n de sangre. Para la entrega de hemocomponentes el servicio es de las 
24 hrs. los 365 d²as del a¶o. Para realizar la plaquetafer®sis es de lunes a viernes en horario de atenci·n 
07:30 ama 09:30 am. 

GENERALES: 

3.0 POLĉTICAS DE OPERACIčN, NORMAS Y LINEAMIENTOS 

A nivel externo: Este procedimiento aplica a las personas donantes para la extracci·n de los hemocomponentes. 

A nivel interno: Este procedimiento aplica al Servicio de Medicina Transfusional en captar y obtener de las 
personas donantes, al Departamento de Laboratorio Central en realizar las pruebas serol·gicas de 
donantes, al Departamento de lnfectolog²a en la realizar pruebas de cargas virales. 

2.0 ALCANCE 

Obtener los productos sangu²neos de las personas donantes para su transfusi·n a las personas beneficiarias del 
Instituto, que requieren de estos hemocomponentes (concentrado eritrocitario, plaquetas, plasmas y crioprecipitados) 
con el fin de garantizar la autosuficiencia, cobertura universal y seguridad de la sangre y sus componentes. 

1.0 PROPčSITO 
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12.La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de imprimir el listado de 
personas beneficiarias hospitalizadas y ambulatorios que hayan requerido transfusiones para determinar y 
dar un seguimiento de las personas donantes que realizar§n la donaci·n de sangre. 

11.La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de informar a las personas 
donantes que del resultado de las pruebas m§s la valoraci·n del M®dico Especialista de Donantes o de la 
responsable del §rea Cl²nica, se obtienen los elementos que determinan la aprobaci·n o rechazo de la 
donaci·n. Asimismo, informa a las personas donantes sobre la importancia que tiene que la informaci·n que 
proporcionen sea correcta, honesta y completa, para la obtenci·n de sangre segura y datos personales que 
apoyen para la informaci·n y seguimiento sobre resultados de los estudios serol·gicos adem§s del 
conocimiento del nombre de la persona beneficiaria por la cual realiza la donaci·n y el n¼mero de registro o 
expediente de este, para asignar su donaci·n. 

1 O. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de entregar el tr²ptico 
informativo de requisitos para donar sangre o plaquetas del INCMNSZ (Anexo 1) que contiene los requisitos 
de donaci·n de conformidad a la Gu²a Nacional de Criterios para la Selecci·n de Donantes de Sangre y sus 
Componentes Sangu²neos para el Uso Terap®utico vigente. 

9. La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional es responsable de atender las solicitudes de 
informes a las personas donantes sobre el proceso de donaci·n, en el servicio de Medicina Transfusional de 
manera presencial o v²a telef·nica al tel®fono 54 87 09 00 ext. 2976, en un horario de lunes a viernes de 
08:00 a 16:00 hrs. 

DE LOS CRITERIOS PARA LA SELECCIčN DE PERSONAS DONANTES DE SANGRE Y COMPONENTES: 

8. El Servicio de Medicina Transfusional otorga atenci·n de lunes a viernes a 30 personas donantes, cuando 
exista una M®dica o un M®dico Especialista de donadores y a 40 personas donantes cuando haya dos 
M®dicas o M®dicos Especialista de donadores. Los s§bados se otorga atenci·n a 60 personas donantes 
cuando haya dos M®dicas o M®dicos Especialista en donadores y a 40 personas donantes de haber un 
M®dica o M®dico Especialista de donantes. En el n¼mero total de donantes recibidos por d²a se contemplan 
personas con o sin cita. El n¼mero de personas donantes sin cita que se puede recibir cada d²a depende del 
n¼mero de personas donantes citados ese d²a, sin que rebase el l²mite de atenci·n del Servicio. La ¼nica 
excepci·n con las personas donantes altruistas, los cuales no son considerados en la cantidad total 
designada por d²a y podr§n recibirse siempre y cuando acudan dentro del horario establecido. 

7. Los espacios de cita se asignan cada media hora a partir de las 07:30 am a las 11 :30 am. de lunes a viernes 
se registra un m§ximo de 5 personas donantes cada 30 minutos; los s§bados, se registran 8 personas 
donantes cada 30 minutos dando una tolerancia de 15 minutos posteriores al horario de cita. 

6. La Recepcionista de Donadores del Servicio de Medicina Transfusional es la responsable de asignar citas 
v²a presencial en un horario de lunes a viernes de 08:00 a 13:30 h. 
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17. Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a, al inicio de turno son responsables de 
procesar los controles de calidad del analizador a fin de verificar la funcionalidad del mismo, antes de 
procesar las muestras de las personas predonantes y preparar el material (aguja est®ril y camisa de 
seguridad para toma y recolecci·n de muestras de sangre). 

DE LA TOMA DE MUESTRAS DE LAS PERSONAS DONANTES: 

16. La recepcionista de Donadores indica a la persona donante que espere en la sala del Servicio hasta que las 
y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a los llame para la revisi·n de venas y la toma de 
muestra de sangre para realizar la prueba de biometr²a hem§tica en el equipo automatizado. 

15. La recepcionista de Donadores es la responsable de realizar la captura de datos personales de la persona 
donante en el sistema inform§tico vigente y solicita la identificaci·n con fotograf²a del predonante 
(identificaci·n del Instituto Nacional Electoral, pasaporte, licencia de conducir o cartilla de servicio militar); 
excluyendo a quienes no se identifiquen y a aquellos cuyos rasgos fison·micos no concuerden con los de la 
fotograf²a. Asimismo, realiza la impresi·n de la etiqueta de personas predonantes (Anexo 4) entreg§ndosela 
para que corrobore la informaci·n contenida en las misma y que los datos est®n escritos de manera 
correcta; en caso de que la persona predonante identifique alg¼n error en los datos, informa a la 
recepcionista de Donadores para realizar la correcci·n. 

14. La recepcionista de Donadores es responsable de atender a las personas donantes en los horarios 
establecidos, que llegan como candidatos a donaci·n de sangre, entreg§ndoles la ficha del turno para las 
personas predonantes (Anexo 2) con n¼mero consecutivo, de conformidad a su hora de llegada y 
entregando tambi®n la informaci·n general para las personas donantes (Anexo 3) para que realicen la 
lectura de la misma y decidan si contin¼an con el proceso de donaci·n, siempre y cuando cumplan con los 
requisitos de donaci·n. Asimismo, entrega el aviso de privacidad simplificado del servicio de Medicina 
Transfusional del INCMNSZ (Formato 1) y el formato del consentimiento informado para la donaci·n de 
sangre (Formato 2) ambos formatos para la lectura y posterior autorizaci·n. Đnicamente se antepondr§n a 
este orden, los donantes altruistas y los candidatos a donar que hayan sido diferidos por lipemia en d²as 
pasados. 

DE LA RECEPCIčN DE LAS PERSONAS DONANTES: 

13.La Trabajadora Social del Servicio de Medicina Transfusional, en caso de que exista una problem§tica social 
que imposibilite el cumplimiento del requerimiento, orienta y apoya a la persona beneficiaria y familiares en 
la b¼squeda de alternativas que cubran las necesidades requeridas de la persona beneficiaria, as² como 
necesidades del servicio de Medicina Transfusional para el adecuado abastecimiento de sangre y sus 
hemocomponentes. 
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24.EI M®dico Especialista de Donantes y La Responsable del §rea Cl²nica, llaman por turno a los predonantes 
en el consultorio del Servicio a fin de realizar la evaluaci·n f²sica y cl²nica bas§ndose en NOM-253-SSA 1- 
2012 y en la Gu²a Nacional de Criterios para la Selecci·n de Donantes de Sangre y sus Componentes 
Sangu²neos para el Uso Terap®utico vigente. Đnicamente se antepondr§n a este orden, los donantes 
altruistas y los candidatos a donar que hayan sido diferidos por lipemia en d²as pasados. 

DE LA REVISIčN M£DICA A LAS PERSONAS PREDONANTES: 

23.Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a colocan el tubo de la muestra para 
realizar la biometr²a hem§tica en el mezclador de muestras y procesa en el analizador de hematolog²a, 
obteniendo el resultado de la muestra; dicho resultado se visualiza mediante la interfaz del sistema de 
hemovigilancia. 

22. Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a realizan la toma de la muestra, 
colocando la banda el§stica donde se hizo la punci·n y env²an al predonante a la sala de espera del 
Servicio. Una vez que concluyen con la toma de muestras desechan el material utilizado de conformidad al 
manual de Procedimientos para el Manejo de Residuos de Tipo Qu²mico y Biol·gico Infeccioso, de Manejo 
Especial y Urbano del Instituto. 

21.Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a, revisan que las venas sean adecuadas 
para la toma de muestra y donaci·n. Trat§ndose de que exista duda del calibre de las venas, solicita la 
valoraci·n de las y los Enfermeros Especialistas de Medicina Transfusional. 

20.Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a son responsables de informar al M®dico 
Especialista de Donantes y el responsable del §rea Cl²nica sobre los casos de rechazo de las personas 
predonantes para que realicen el diferimiento en el sistema inform§tico vigente. 

a. Que tenga venas inadecuadas para el procedimiento de donaci·n. 
b. Que presente alg¼n tipo de lesi·n en la zona de la toma de muestra del brazo. 
c. Que presente un peso menor a 50 kg. 
d. Que en el momento de la toma de muestra presente lipotimias (mareo, nausea o palidez facial). 

19. Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a al momento de realizar la toma de 
muestras, son responsables de identificar a la persona predonante que presenten uno de los siguientes 
motivos de exclusi·n: 

18.Las Qu²micas y los Qu²micos del Laboratorio de lnmunohematolog²a, llaman por turno a la persona 
predonante en el §rea de toma de muestras y les informan sobre el proceso de la toma de muestras y 
solicitando la etiqueta de personas predonantes (Anexo 4) para realizar una segunda veriticaci·n de datos; 
una vez que corrobora los datos, coloca la etiqueta en el tubo con tap·n morado para toma de muestra 
sangu²nea de biometr²a hem§tica. 
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29.EI M®dico Especialista de Donantes y La Responsable del §rea Cl²nica son responsables de solicitar a la 
persona predonante el aviso privacidad y el consentimiento informado (Formatos 1 y 2) con las firmas 
correspondientes y las entregan junto con la historia cl²nica (Anexo 5) y las etiquetas (Anexos 6, 7, 8, 9 y 
10) a los y las Enfermeras Especialistas de Medicina Transfusional. Asimismo, indican a la persona donante 
que pase al §rea de flebotom²a. 

a. Etiqueta de autoexclusi·n para identificar si la sangre obtenida es segura (Formato 3) 
b. Etiqueta de sangre total para identificar la bolsa donde se colecta la sangre total. (Anexo 6) 
c. Etiqueta de concentrado eritrocitario para identificar la bolsa del fraccionado de concentrado 
eritrocitario. (Anexo 7) 

d. Etiqueta de plasma fresco para identificar la bolsa del fraccionado de concentrado de plasma fresco. 
(Anexo 8) 

e. Etiqueta de concentrado plaquetario para identificar la bolsa del fraccionado del concentrado 
plaquetario. (Anexo 9) 

f. Etiquetas (3) para muestra en tubo tap·n rojo (2) y tubo tap·n amarillo (1) para las pruebas de 
serolog²a. (Anexo 10) 

28.EI M®dico Especialista de Donantes y La Responsable del §rea Cl²nica, son responsables de asignar el 
n¼mero de donante ¼nico en el sistema electr·nico vigente una vez concluida la valoraci·n M®dica. 
Asimismo, imprimen la historia cl²nica y las etiquetas de donaci·n siguientes: 

27.EI M®dico Especialista de Donantes y La Responsable del §rea Cl²nica son responsables de revisar en el 
sistema inform§tico vigente el resultado de la biometr²a hem§tica a fin de valorar si la persona predonante es 
apta para la realizar la donaci·n, identificando que se encuentre dentro de los par§metros establecidos en la 
Gu²a Nacional de Criterios para la Selecci·n de Donantes de Sangre y sus Componentes Sangu²neos para 
el Uso Terap®utico vigente. 

26.EI M®dico Especialista de Donantes y La Responsable del §rea Cl²nica son responsables de realizar una 
breve historia cl²nica, con exploraci·n cl²nica y f²sica haciendo ®nfasis en preguntas de enfermedades y/o 
cirug²as que hayan padecido, medicamentos que est®n tomando y actividades que conlleven un riesgo de 
transmitir enfermedades por la transfusi·n de sangre. Asimismo, realiza la toma de signos vitales 
(temperatura, frecuencia 'cardiaca, frecuencia respiratoria) y registro del peso deĿ 1a persona predonante, 
registrando en la historia cl²nica del sistema inform§tico vigente (siv) (Anexo 5). 

25.EI M®dico Especialista de Donantes y La Responsable del §rea Cl²nica son responsables de explicar el 
contenido de la NOM-253-SSA 1-2012 referente a informaci·n a los donantes de sangre y de componentes 
sangu²neos (Apartado 5.2 de la NOM- 253-SSSA 1-2012). Asimismo, explica detalladamente y en un 
lenguaje sencillo a la poblaci·n donante sobre el proceso de donaci·n de plaquetas haciendo ®nfasis en el 
tiempo requerido en la donaci·n. 
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b. Vigilar a la persona donante durante todo el proceso de donaci·n a fin de detectar a tiempo un evento 
adverso, conforme a la acci·n esencial No. 7. (registro y an§lisis de evento adverso). 

a. Mantener en observaci·n constante a la persona donante, as² como a la zona de punci·n y que la 
bolsa recolectora se encuentre en constante agitaci·n. 

34.Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
cumplir con las medidas de seguridad e higiene antes, durante y despu®s del proceso de flebotom²a, de 
conformidad al manual de procedimientos t®cnicos del Servicio y a las acciones esenciales para la seguridad 
del paciente siguientes: 

33.Las Enfermeras y laos Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
realizar la flebotom²a de conformidad al manual de procedimientos t®cnicos. La flebotom²a dura 
aproximadamente de 7 a1 O minutos. 

d. Evitar contestar el tel®fono celular para no ocasionar un movimiento involuntario y lastimar la zona de 
la punci·n. 

c. No doblar el brazo ni moverse bruscamente para no lastimar la zona puncionada. 

b. No tocar la zona en la cual se realiz· la antisepsia en el brazo elegido para la punci·n. 

a. No cruzar las piernas durante el tiempo que dure la donaci·n. 

32.Las Enfermeras y laos Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
informar a la persona donante sobre el procedimiento de flebotom²a, dando las siguientes indicaciones: 

31.Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
recibir a la persona donante con la historia cl²nica, el aviso de privacidad, el consentimiento informado 
(Formatos 1 y 2) y las etiquetas (Anexos 6, 7, 8, 9 y 10), las cuales son colocadas en cada una de las 
bolsas cu§druples, dando la indicaci·n de recostarse en un reposet al donante mientras verifica que los 
datos de las etiquetas correspondan con los datos que proporcione la persona donante. 

30.Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
realizar la identificaci·n correcta de la persona donante por nombre completo aplicando la acci·n esencial 
n¼mero 1 (identificaci·n de la persona beneficiaria) y de realizar el tiempo fuera cotejando que las etiqueta 
de la bolsa cu§druple y tubos sean coincidentes. 

DE LA FLEBOTOMĉA A LAS PERSONAS DONANTES: 
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c. En caso de que se extrav²e el tal·n de autoexclusi·n (Anexo 11). 

b. Que la respuesta de la persona donante sea ambigua. 

a. Que la persona donante conteste que no considera adecuada su sangre para uso terap®utico. 

39.Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
realizar el destino final de las unidades de sangre en caso de que ocurra los casos siguientes en el tal·n de 
autoexclusi·n (Anexo 11 ): 

38.La recepcionista de Donadores es la responsable de recolectar los talones de autoexclusi·n diariamente, 
terminado el horario de donaci·n y los adjunta al impreso de la historia cl²nica (Anexo 5) de la persona 
donante. Asimismo, ingresa en sistema inform§tico vigente el estatus de sangre segura, cotejando con los 
talones de autoexclusi·n. 

37.Las Enfermeras y laos Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
indicar a la persona donante que inserte en el buz·n el tal·n de autoexclusi·n una vez que determina la 
seguridad de su sangre donada. 

36.Las Enfermeras y laos Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
entregar el tal·n de autoexclusi·n (Anexo 11) adhiriendo la etiqueta de autoexclusi·n (Formato 3) en el 
momento en que termina la donaci·n, para que la persona donante realice la lectura del mismo y marque 
con una X o ../ en la etiqueta de autoexclusi·n si su sangre se puede utilizar o no se puede utilizar debido a 
factores de riesgos que est§n en duda. 

DE LA AUTOEXCLUSIčN DE LA PERSONA DONANTE: 

35.Las Enfermeras y laos Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
realizar la obtenci·n de la unidad mediante punci·n ¼nica, en caso de punci·n fallida, no se intenta otra 
punci·n con el mismo equipo de recolecci·n. Puede efectuar un segundo intento siempre y cuando se 
emplee un equipo nuevo y la persona donante autorice. Excepcionalmente cuando no obtenga la unidad, la 
donaci·n es de igual forma validada para fines de tr§mite de la persona beneficiaria. Es fundamental que se 
realice una punci·n limpia y ¼nica para la obtenci·n de una unidad completa de calidad sin formaci·n de 
co§gulos. 

c. Si la persona donante presenta alg¼n evento adverso, suspender inmediatamente el procedimiento, 
identificar el evento adverso que est§ presentando, dependiendo del tipo de evento se realizan las 
acciones de enfermer²a correspondientes, se pide apoyo de la M®dica o M®dico Especialista de 
Donantes y/o a la Responsable del §rea Cl²nica que est®n presentes informando sobre la urgencia, 
ellos valoran el caso, dando las indicaciones a realizar por el personal de enfermer²a, con seguimiento 
estrecho de vigilancia hasta la alta de la persona donante. 
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44.La Recepcionista de Donadores es responsable de entregar a las personas donantes el comprobante de 
donaci·n (Anexo 12) indic§ndoles que pueden recoger los resultados de los ex§menes que se les realizaron 
en un periodo de 8 d²as h§biles posteriores al d²a de la donaci·n en un horario de lunes a viernes de 11 :00 a 
13:00 h. y hasta por un per²odo m§ximo de 3 meses posteriores a la donaci·n. 

43.Las Enfermeras y laos Enfermeraos Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables 
de solicitar a la persona donante que respondan el tal·n de autoexclusi·n (Anexo 11) y lo depositen en el 
buz·n de autoexclusi·n. 

42.Las Enfermeras y laos Enfermeraos Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables 
de indicar a las personas beneficiarias que acudan al comedor del Servicio de Medicina Transfusional a 
tomar el refrigerio, el cual consta de jugo, fruta, gelatina y torta o s§ndwich con prote²na como reemplazo 
cal·rico y de volumen. 

g. Que en caso de requerir subir escaleras, lo realice de forma lenta y apoy§ndose del barandal. 

f. Que no realice esfuerzo o ejercicio f²sico las 24 horas siguientes a la donaci·n. 

e. Que evite fumar y tomar bebidas alcoh·licas las 24 horas siguientes a la donaci·n. 

d. Que tome suficiente l²quido durante el d²a. 

c. Que se levante del reposet en el momento que se le indique. 

b. Que se puede retirar el vendaje el§stico transcurridos 30 min. 

a. Que permanezca en el sill·n aproximadamente 10 min. 

41. Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
dar las indicaciones siguientes a la persona donante, posteriores a la donaci·n: 

40.Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de Medicina Transfusional son responsables de 
verificar que la persona donante se encuentre en condiciones estables de salud posterior a la donaci·n, 
solicit§ndole que se reincorpore del reposet y que acuda al comedor del Servicio. El reposo es de 5 a 1 O 
minutos y se le ofrece un refrigerio para reponer l²quido y eliminar el ayuno solicitado. 

DEL EGRESO DE LAS PERSONAS DONANTES: 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
REV: 01 

HOJA: 9 
INSTITUTO NA(tONAl. DE 
CIENCIAS M'l:D1CAS 
y NUTRICIčN 
SALVADOR ZUBIRAN DE: 39 

Servicio de Medicina Transfusional SALUD 
CODIGO: 
M.P./0.2.3.0.1 

2. Procedimiento para Obtener la Sangre 



CONTROL DE EMISION 
Elabor·: Revis·: Autoriz·: 

Nombre: Dr. Juan Ranael Pati¶o Dra. Alicia Josefina Frenk Mora Dr. Jos® Sifuentes Osornio 
Coordinador del Servicio de Medicina 

Cargo-puesto: Transfusional, del Centro de Colecta Subdirectora de Servicios Param®dicos 

~ 
~irector de Medicina de C®lulas Troncales y del Banco de 

C®lulas Troncales 

JliĿ y~ 'L-1/ J ' 

Firma: () 
r-. :11 - ' ~ 

Fecha: 17-06-2022 17-06-2022 ' V 17-06-2022 ~ -- 

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD 
Recibe a las personas donantes en los horarios establecidos 
(Pol²tica 1) entreg§ndoles la ficha del turno para las personas 

Recepcionista de 1 predonantes (Anexo 2), el aviso de privacidad simplificado del 
Donadores Servicio de Medicina Transfusional del INCMNSZ (Formato 1) y el 

formato del consentimiento informado para la donaci·n de sangre 
(Formato 2) para su lectura. 
Realiza la captura de datos personales de la persona donante en el 
sistema inform§tico vigente y solicita la identificaci·n verificando que 
®sta coincida con los rasgos fison·micos. 

Recepcionista de àCoinciden los rasgos? 
2 Donadores No: Informa a la persona donante la necesidad de que coincida la 

fotograf²a o que un familiar lo reconozca. 

S²: Realiza la impresi·n de la etiqueta de personas predonantes 
(Anexo 4). 

Recepcionista de Entrega la etiqueta de personas predonantes (Anexo 4) a la persona 
3 predonante para que corrobore sus datos, adem§s le indica que Donadores esperen en la sala del Servicio hasta ser llamado. 

Qu²micas y Qu²micos Llaman por turno a la persona predonante en el §rea de toma de 

del Laboratorio de 4 muestras y les informan sobre el proceso de la toma de muestras, 

lnmunohematolog²a solicitando la etiqueta de personas predonantes (Anexo 4) (Pol²tica 
18) 
Verifican que la persona predonante no presente alg¼n motivo de 
exclusi·n. (Pol²tica 19) 

àPresenta alg¼n motivo de exclusi·n? 
Qu²micas y Qu²micos 
del Laboratorio de 5 No: Realizan la toma de la muestra. 
lnmunohematolog²a 

S²: Informan al M®dico Especialista de Donantes y el Responsable 
del §rea Cl²nica sobre los casos de rechazo de las personas 
predonantes para que realicen el diferimiento en el sistema 
inform§tico vigente. (Pol²tica 20) 
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No: Contin¼an el procedimiento hasta su culminaci·n. 10 
àExiste sintomatolog²a? 

Vigilan a la persona donante y le preguntan si tiene alguna 
sintomatolog²a. 

M®dica o M®dico 
Especialista de 
Donantes y 

Responsable del §rea 
Cl²nica 

9 

Realizan el procedimiento de flebotom²a de conformidad a la t®cnica 
establecida. (Pol²tica 32) 

Enfermeras y 
Enfermeros 

Especialistas de 
Medicina 

T ransfusional 

Trasladan a la persona donante al §rea de sangrado y los presentan 
con Las Enfermeras y los Enfermeros Especialistas del Servicio de 
Medicina Transfusional que realizaran el procedimiento. (Pol²tica 
31) 

8 

S²: Asignan el n¼mero de donante ¼nico en el sistema electr·nico 
vigente e imprimen las etiquetas correspondientes (Anexos 4, 6, 7, 
8, 9, 1 O) y la historia cl²nica (Anexo 5) y solicitan la firma en el 
consentimiento informado (Formato 1) y en el aviso de privacidad 
(Formato 2). (Pol²tica 28) 

M®dica o M®dico 
Especialista de 
Donantes y 

Responsable del §rea 
Cl²nica 

No: Explican la causa del diferimiento o exclusi·n de la persona 
predonante. 

7 

àSon aptos para realizar la donaci·n? 

Llaman por turno a los predonantes en el consultorio del Servicio y 
realizan la evaluaci·n f²sica y cl²nica considerando el resultado de la 
biometr²a hem§tica y determinando si son aptos para realizar la 
donaci·n. (Pol²ticas 24 a la 27) 

Colocan el tubo de la muestra para realizar la biometr²a hem§tica en 
el mezclador de muestras y procesa en el analizador de 
hematolog²a, obteniendo el resultado de la muestra e indican a la 
persona predonante que espere ser llamado por el M®dico 
Especialista de Donantes o por el Responsable del §rea Cl²nica. 

M®dica o M®dico 
Especialista de 
Donantes y 

Responsable del §rea 
Cl²nica 

S²: Atienden inmediatamente la eventualidad hasta estabilizar a la 
persona beneficiaria o dar por concluido el proceso, seg¼n 
sintornatoloqla. 

6 

REV: 01 

HOJA: 11 
INSTITUTO NACIONAJ. DE 
CIENCIAS M~OICAS 
y NUTRJCJON 
SALVADOR ZUBlRAN DE: 39 

Qu²micas y Qu²micos 
del Laboratorio de 
lnmunohematolog²a 

Servicio de Medicina Transfusional 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 
SALUD 

CODIGO: 
M.P./0.2.3.0.1 

2. Procedimiento para Obtener la Sangre 



CONTROL DE EMISION 
Elabor·: Revis·: Autoriz·: 

Nombre: Dr. Juan Ranael Pati¶o Dra. Alicia Josefina Frenk Mora Dr. Jos® Sifuentes Osornio 
Coordinador del Servicio de Medicina 

Cargo-puesto: Transfusional, del Centro de Colecta 
Subdirectora de Servicios Param®dicos 

~ 
e: de Medicina de C®lulas Troncales y del Banco de 

C®lulas Troncales 

~ s..:.ç. ~~lj n 
Firma: Q , i"' r ' 11 Å/\ 
Fecha: 17-06-2022 17-06-2022 y 017-06-2022 V -........., 

Enfermeras y Informan al Responsable del Area Cl²nica y la M®dica o el M®dico 
Enfermeros 11 Especialista de Donadores del progreso del proceso de donaci·n. 
Especialistas 

Realizan un chequeo a la persona donante al finalizar el 
procedimiento a fin de determinar que se encuentre estable. 

M®dica o M®dico àSe encuentra estable? Especialista de 
Donantes y 12 No: Informa a la Responsable del Ćrea Cl²nica y la M®dica o el Responsable del §rea M®dico Especialista de Donadores para su atenci·n hasta que se Cl²nica estabilice. 

S²: Da las indicaciones posteriores a la donaci·n. 
Indican a la persona donante que pase a tomar su refrigerio al 

Enfermeras y comedor del Servicio y da de alta del Servicio a la persona donante, 
Enfermeros 13 solicitando que respondan en la etiqueta de autoexclusi·n (Formato 
Especialistas 3), lo peguen en el tal·n de autoexclusi·n (Anexo 11) y lo depositen 

en el buz·n correspondiente. 
Recepcionista de 14 Entrega a las personas donantes el comprobante de donaci·n 
Donadores (Anexo 12) indic§ndoles que pueden recoger los resultados de los 

ex§menes que se les realizaron. 
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8 
Trasladan a la persona 

donante al §rea de sangrado 
y los presentan con las 
Enfermeras y Enfermeros 
Especialistas de Medicina 
Transfusional que realizaran 

el rocedimienlo 

vigente e imprimen las etiquetas 
correspondientes, la historia 

cllnlca 
y soucrtan la firma en el 
consenlimlonto Informado 

Explican la causa del 
diferimiento o exclusi·n 

de la persona 
predonante 

aman por urna a os 
predonantes en el 

consultorio del Servicio y 
realizan la determinando 

7 

M®dico Especialista de Donantes 
y Responsable del §rea Cl²nica 
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-Anexo 6: Etiqueta de Sangre Total 
-Anexo 7: Etiqueta de Concentrado Eritrocitario 
-Anexc 8: Etiqueta de Plasma Fresco 
ĿAnexo 9: Etiqueta de Concentrado Plaquetario 
-Anexc 1 O: Etiqueta para Muestras 

Nota: -Formato 1: Aviso de Privacidad Simplificado del Servicio de Medicina Transfusional del INCMNSZ. 
-Formato 2: Consentimiento Informado. 
-Anexo 1: Tr²ptico Informativo de Donaciones de Sangre o Plaquetas del INCMNSZ. 
-Anexo 4: Etiqueta de Persona Predonante 
-Anexo S:Historia Cllnica 

Colocan el tubo de la muestra 
para realizar la biomelria 
hem§tica e indican a la 
persona predonante que 
espere ser llamado 

6 

Informan al M®dico 
Especialista de Donantes y 
el Responsable del §rea 
Clinica sobre los casos de 
rechazo de las personas 

predonantes 

Realizan la toma de la 
muestra 

Verifican que la persona 
predonante no presente 

alg¼n motivo de 
exclusi·n 

5 

An()J(o4 

Entrega Ja etiqueta de las 
personas predonantes a la 
persona predonante para 
corroborar sus datos e indica 
que esperen en la sala del 
Servicio hasta ser llamado 

llaman por turno a la persona 
predonante en el §rea de 
toma de muestras y les 

informan sobre el proceso de 
la toma de muestras, 
solicitando la etiqueta de 
ersonas redonantes 

4 

Qu²micas y Qu²micos del 
Laboratorio de lnmunohematolog²a 

S² 

2 

Realiza la impresi·n de 
la etiqueta de personas 

predonantes 

Informa a la persona 
donante la necesidad de 

que coincida la 
fotograf²a o que un 
familiar lo reconozca 

Realiza la captura de datos 
personales de la persona 
donante en el sistema 

inform§tico vigente y solicita 
la identificaci·n verificando 

Recepcionista de Donadores 
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Enfermeros y Enfermeras Especialistas M®dico Especialista de Donantes 
Recepcionista de Donadores de Medicina Transfusional y Responsable del §rea Cl²nica 

C:) 10 
Vigilan a la persona 
donante y le preguntan 

si tiene alguna 
sintomatolog²a 

'" 9 
Realizan el 

procedimiento de 

~ 

flebotom²a de 
conformidad a la t®cnica e 

establecida . 

+ 14 
Atienden inmediatamente Entrega a las personas 

Contin¼an el la eventualidad hasta donantes el comprobante de 
procedimiento hasta su estabilizar a Ja persona donaci·n indic§ndoles que 

culminaci·n 
beneficiarla o dar por pueden recoger los 
concluido e! proceso, resultados de los ex§menes 
seg¼n sintomatolog²a que se les realizaron 

cb Anexo12 

11 
Informan a la Responsable ' del Ćrea Cl²nica y el i 12 m®dico Especialista de 

TERMINA Donadores del progreso Realizan un chequeo a del proceso de donaci·n 
la persona donante al 
finalizar el procedimiento 
a fin de determinar que 
se encuentre estable 

~ 
. 

Informa a Ja Responsable 

Da las indicaciones del Ćrea Cl²nica y al + 13 posteriores a la m®dico Especialista de 
Donadores para su 

Indican a la persona donante donaci·n atenci·n hasta que se 
que pase a tomar su refrigerio estabilice 
y da de alta del Servicio 

1 

solicitando que respondan en 
la etiqueta de autoexclusi·n, 
y lo depositen en el buz·n 
ccrresoondiente 

Formoto3 

Anoxo 11 

Nota: 
-Formato 3: Etiqueta de Autoexclusi·n. 
-Anexo 11 :Tal·n de Autoexclusi·n. 
-Anexo 12:Cornprobante de Donaci·n. 
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Registros Tiempo de Responsable de C·digo de registro o 
conservaci·n conservarlo identificaci·n ¼nica 

Formato 1 Servicio de Medicina 
Aviso de privacidad simplificado del servicio 1 O a¶os Transfusional 4S6 
de Medicina Transfusional del INCMNSZ 
Formato 2 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Consentimiento informado Transfusional 
Formato 3 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiqueta de autoexclusi·n T ransfusional 
Anexo 1 
Tr²ptico informativo de donaci·n de sangre N/A Persona beneficiaria N/A 
o plaquetas del INCMNSZ 
Anexo 2 
Ficha del turno para las personas N/A Persona beneficiaria N/A 
predonantes 
Anexo 3 Servicio de Medicina 
Informaci·n general para las personas 10 a¶os T ransfusional 4S6 
donantes 
Anexo 4 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiqueta de persona predonante Transfusional 
Anexo 5 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Historia cl²nica Transfusional 
Anexo 6 10 a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiqueta de sanare total T ransfusional 
Anexo 7 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiqueta de concentrado eritrocitario T ransfusional 
Anexo 8 10 a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiqueta de plasma fresco T ransfusional 
Anexo 9 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiqueta de concentrado olaouetario Transfusional 
Anexo 10 1 O a¶os Servicio de Medicina 4S6 Etiquetas para muestra Transfusional 
Anexo 11 10 a¶os Servicio de Medicina 4S6 Tal·n de autoexclusi·n T ransfusional 
Anexo 12 N/A Persona beneficiaria N/A Comprobante de donaci·n 
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7.9. Pruebas de serolog²a: Prueba de Laboratorio para detectar anticuerpos u otras sustancias en una muestra 
de sangre. Los anticuerpos son prote²nas que elabora el sistema inmunitario del 
cuerpo como respuesta a una sustancia o microorganismo extra¶o, como un virus. 

Extracci·n de sangre de la persona donante hacia una m§quina que separa la sangre 
en sus componentes, separa las plaquetas devolviendo el resto de la sangre a la 
persona donante. 

Persona que a¼n no es aceptada como persona donante. 

Persona que, por sus caracter²sticas es id·nea para realizar la donaci·n de sangre o 
hemocomponentes. 

Incidente que produce da¶o leve o moderado al paciente. incidente hacia un da¶o al 
paciente. desempe¶ado un papel en el origen o la evoluci·n de un incidente o que ha 
aumentado el riesgo de que se produzca un incidente. Probabilidad de ocurrencia de 
un evento adverso. 

Cuando una persona donante es diferido cuando al llenar la encuesta y realizarle la 
entrevista y examen f²sico por parte del profesional Bacteri·logo, de Enfermeria o 
M®dico, se encuentra que no es apto para donar, estos donantes ser§n aconsejados y 
orientados a los servicios de atenci·n en salud, en caso de ser necesario 

Un concentrado plaquetario contiene todas las plaquetas de una unidad de sangre 
total en 50 ce de volumen. La af®resis plaquetaria es obtenida de un solo donador por 
medio de un separador celular y contiene una concentraci·n plaquetaria equivalente 
de 6 a 8 unidades de concentrados plaquetarios. 

Es el componente obtenido por remoci·n de una parte del plasma de sangre total (ST) 
que contiene mayoritariamente eritrocitos. 

Determinaci·n de la persona donante, si despu®s de contestar unas sencillas 
preguntas sobre su estilo de vida y pr§cticas sexuales, decide que su sangre no es 
apta para ser donada, la M®dica o el M®dico detecta ambig¿edad en sus respuestas, 
®sta se desechar§ de acuerdo con lo que establece la normatividad vigente. 

7.8. Plaquetafer®sis: 

7.7. Persona predonante: 

7.6. Persona donante: 

7.5. Evento adverso: 

7.4. Diferimiento: 

7.3. Concentrado 
plaquetario: 

7.2. Concentrado 
eritrocitario: 

7.1. Autoexclusi·n: 

7.0 GLOSARIO 
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SE ANOTARĆ 
Nombre completo, apellido paterno y materno y firma de la persona 
donante 

No. CONCEPTO 
1 NOMBRE Y FIRMA 

FORMATO 9.1: AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DEL SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL DEL 
INCMNSZ 

9.0 FORMATOS E INSTRUCTIVOS 

N¼mero de revisi·n Fecha de la actualizaci·n Descripci·n del cambio 
Actualizaci·n del procedimiento de acuerdo a 

01 10-06-2022 la Gu²a Interna para la Elaboraci·n de 
Manuales Administrativos y/o Documentos 

Normativos vioente 

8.0 CAMBIOS EN ESTA VERSIčN 

7.11. Hemovigilancia: conjunto de procedimientos organizados de vigilancia relativos a los efectos y 
reacciones adversas o inesperadas que pueden producirse a lo largo de toda la 
cadena transfusional, desde la extracci·n de sangre y componentes sangu²neos hasta 
el seguimiento de los receptores, todo ello con el objetivo de prevenir y tratar su 
aparici·n o recurrencia. 

7.10. Hemocomponentes: Conjunto de elementos que integran la sangre; destacando los gl·bulos rojos 
(eritrocitos), plaquetas, plasma y crioprecipitado 
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Nombre y firma del la M®dica o del M®dico Especialista de 
Donadores o de La Responsable del Ćrea Cl²nica. 

Nombre y Firma del M®dico Informante 15 

Firma de la persona donante. Firma del Donante 14 

Nombre completo de la persona donante. Yo 13 

Elegir con una X el producto a donar: 
Plasma 
Eritrocitos por af®resis 
Plaquetas por af®resis 
Sangre total 

Usted donar§ 12 

Elegir con una X si la donaci·n es: 
Altruista 
Dirigida 
Regular 
Repetici·n 
Familiar o de Repetici·n 

Domicilio completo de la persona donante. 

Ocupaci·n de la persona donante. 

Estado civil de la persona donante. 

Sexo de la persona donante. 

Edad de la persona donante. 

D²a, mes y a¶o de nacimiento de la persona donante. 

Nombre completo de la persona donante. 

A¶o en que se llena la solicitud del consentimiento informado. 

Mes en que se llena la solicitud del consentimiento informado. 

No. CONCEPTO 
1 A 

2 de 

3 del 

4 Nombre del Donador 

5 Fecha de nacimiento 

6 Edad 

7 Sexo 

8 Estado civil 

9 Ocupaci·n 

10 Domicilio 

11 Su donaci·n es: 

FORMATO 9.2: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

SE ANOTARĆ 
D²a en que se llena la solicitud del consentimiento informado. 
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p~as:rryaJ ests ~~u.fr;i. bece. fa: maquine de af®resis, -que a trav®s d.~ un circu~t.o .cerrecc est®ril de tiibĿ.en~as. 
5ep3 _r<Đ.iiuiicamr:nte el romPo:nent.Je eeseade y de.:11tuÅ:l~"? .a su cverpc los dem§s: ccmpcoerrtes. iEil velamen 
cejeetedo varia de acuerdo .al cempcnente que s;::- Ŀdese~ cbtener Y' .at pe-so -0.:1 oonante ... pero 
aprcxtmadememe es e.nrre.2.50."a 500 mL La d'ur:Jri·n ecrcx²rne®a del proced²eniesuo es pa~3' plaqueie-s 90- 
110 min Ŀv pa.;ra globvlos r-o².os. l:f)..30 rnlou!os.. Para. la r-à::ah1.aciGn de este prccedirnierrtc :e~; ne,cesariil la 
-c~.:i.nr.1f¿:ai::"i<i::n de una o dos venas p~riferk:\3'.:-.:Ŀde~ anrebeeso. 
Reposo yĿRe.frfg-erio. :Repv.Ad ,di?. :5,;; 10 minutes '.~Ŀ '.l::e :1e- cir~-cĿET§ JLJt1J fl2"frfg<?if6 ic:oin Bu:g:o o i,:;a;f®. 

J. La d'o n.a··n d.e s.:angr;e o sus ccenconentes es un p.roc;a:1i'im~Ŀe111to comp~etame.nte: seguro .. El maĿi:.eriJ:I. que se 
:á,1trfiza~ en cada ®cnadcs, es nue.vo, E:StĿM²l~ de eso Unic-oÅy riE-.~ei:hab~e.. N.oĿĿha.y riesgo d'e adquirir in²ec.ci·n o 
enfermedad .alguna :por Ŀdfr:n~T sa::i.sre 'Á' 'sus ccrnponerstes.. !Pued~ presentarse un rnceet·n en e& siti²o d~ ~a 
pi.mcc&n qee des.J.par.ec.e ert p:U.CO!; d®as .. E~ ápoco frecuerute que: aJguinor~ Ŀdor~¶t...zs 'de s'3r.gre ~:.w;pe:iime:n.~:n 
maf.?.CS.. n§u:reas:, I.U..'"T²bfno deĿ .ctcos, 11.dst:ln borrosa seri..:saci.oneĿ.!i cf-â :: Gllor~ ho rm~u~o o de vad§ -:?111 la boca 
de.t estomago: estos s§ncreas 0:tun.e1n en personas qt1eĿĿal. donar o ver l:a. sangre se p1:me!ll mu\t nerviosas . .Ni.a 
obst:an11:®. !O~ -smtcmea desacaeecen rapico ~ se recuestaĿ lr'~medi.:;rnment:e. la perct.ida d~l conocen lente CÅ 

desmuvcs son muy raros y ron atencifidos: r²einmediato por Jos rn®r¶cos d-28 serv¿ioĿ; '"2n estos casos a. veces 
es necesario.Infundir pes- da intravenosa .sotucion s:.a:rin.a y/:o con d~xti'osz para es.tabi"ffz-a~ Iapresr·n ~rteria(. 

2, 
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" 

bje:ill"'-O es contribuir a 
'®!~l as d.?. !a sangre o 

L 

E.sre- Doccrnerrtc contiene iinfO!maciim para qu,e Usted autorice fa ¿onactoè di? sis sangre: y/a comooreemesy 
ccnczca tos. objetives de! acrcde nisposici·n. t-:e-neficios y posibles ri.e.!:tgo:;: para el donante ypar.a et recectcr. 

Oomki~'io: 10 

Noffibr::::: deJ 'Donador: 4 

/;:.:..-;;."' INSlJTUTOcNACIONAL DE CIENCIAS M~DlCA5 Y NUTRl{IčN SAl.l/Af)Qft ZUBIRĆN 
~!~"':.²": '\\ 0:'-"C"'-""*~a!:~~-á,..,.;O'm::.<:>;.á;-..:i..-.~= 

~~ti'-,'! 1 .. ~1 SE:R.Vl,0.0 OiE-ME.OICJ.KA Tfl.Aft::S-RJStOXAI:. 
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Fir-m31 dcl Denante 

14 15 

l. OQnar vohmta:r.i:amente m² s:a:ng:re y/o algunodesus ccespceseraes, 
2A Autc-¼to.a que se transfunda ml sangre ccmclete.o f'rac"Cionada al enf.ermo o enfermos queĿ ra necesiten. 

OOY Ml COft/SfNTIM!ENT.O PA 

"EL TO M.JS OU-0~"5 con respecto a .::.s:te- eccumearo. 

C y otros EIS"E'ntE's transmisibles 
4. RECIBl lfffORMACIčN de que po 

e'lgcno de los: an<J~i.s-is. ti.e m"i '521'! 
S. ifl. 11-ll(Ol(O ,q ue dirige esre cons 

3. 

1. iRECJBf l!NF-ORMActčNi so!bre -e~ proceso r²e Ŀdortiad·n de- .Sangre: Comp 

DE-CLARO QUE: 
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2. 

'ro, 13 

la trecueecta cardiaca v mejorar sus sotorrsas. La infu.5i·;n do: ::o!udones. pr§crfcarne nte carece de r§esgns, se 
realiza en uin lapso de 1.5-25 rninuros. ta dcnac·n co.r .ar®ees²s.osede ocestcner sensaci·n de hormigueo, 'En 
~b²os, dedos, de Las manes. sensaci·n de- rt.,g².dez de -®stas: o a \ieĿce.s.- de le m<:ir1>dribuda que desanareren con 
cab:~o pr.opotdonaHio a trsves de tab!'etas o rar~ment.e de. lltanera. intravenosa:. Pioif :!erwr.1 elec.trol²ro ooiutai 
e:-:n el cue!fpo no, hgi,t re--a;c.ciones secundarias, los :me<dk:arne:in~;o:s o "SC!urion~s. para restaurar la est.abf¿d~d 
chnlca no t~einen cesto alguno, 

a, Su sangre sera anaf¿:<id~ para.daaeccion det V!H/510.t..~ Hepat~t"²s: B, ~epa.tf¿sC, .S!:frnisy EnfermE:dad ds-Chagus. 
SiJ ai:,gunJ. 1fe estas preetias resonase enorrnal se fe notf¿QrlJ:. de manera cor,fide:ndat Ia. ine--ce.si-d.aĿd de 
tomer²e euevas muestras para verificas Ia veracidad -de los: resestados. 

S_ S:u sansr~ ser§ fr.actionada en gl·tu .. dos. rcjcs. plaqaetas y ptasme 'Q1Ue: porrean ercpleerse en d~stir.itas 
il'-e-t:EptoresA sá las. pruebas.anteriores te::;:u!tan sin anornallas. De lo ccerrrer²c los; -componente:s +accrceeeos 
de .s:;J sangre no s.e utif¿;,;;rti::ri;~ e:; decir. se les d;;r:® dE:s-tino fin<:it 

6. En tas sisuien1e:s 12 bocas, rtespu®s de Ia.dcnaci·n es reccrnencabte q ue beba.abundantes. ®qi®ocs. que eVite 
fumar y beber akohol. que evite ejercicios extenuantes y/n- ac1x.'ivt.dad~s- y pr§cticas p~Egro:s:as como 
aOpi;ni_-s:m:o, buceo, r.iatac-.iOr.,,, deportes a®reos. manejar maqu²naria pefigrcsa. conducir .avioees, trabajar t'i!'.l 
a.nd<:imtos etc. 
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SE ANOTARĆ 
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CONTROL DE EMISION 
Elabor·: Revis·: Autoriz·: 

Nombre: Dr. Juan Ranoel Pati¶o Dra. Alicia Josefina Frenk Mora Dr. Jos® Sifuentes Osornio 
Coordinador del Servicio de Medicina 
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lf 
' ~ fá- Firma: C( _ /U-...-JL \ ' d----..-'/ \,/'\ , 

Fecha: 17-06-2022 17-06-2022 ... V 17-06-2022 V ~- ........ 

El donado . de reposici·n es aque.f 
que propo re lona su :sal!'lg re a ravo r de 
un pacie nte, 

El 'ter er sanĿgre disponible permita 
ti .,,.;;,11:ĿcaĿso cleĿ.una u~gĿe .da todos 
los pacientes pueden corrr§ t ce n 
sahg_~ de mil :ll!ra i imediata, 

P:e.iu1::'rd0 que la. sangre no SQ 
.::omprn .r1i ĿSIB vende, la .¼nica forrna 
de obtenerla es. Ŀ mE!d iante la 
donacC'T· .. 

En caso de hoopimlizaci·n Åse 
requieren. dos donadores; 'ci ugfa, 
hospita'lizaci·n en u gli:ncias o 
terapia intensiva se requieren t es 
d nadores. mc²uso siĿ S:u1 paciente 
. a 'req~erldo transfusi·n. 

E caso de qtae su patien:te haya s:id o 
i:rains.fundido, 11Å~ng;J: un. "tlpo de 
sangre poco trecU.e te á;;;á,o r.egadvo) 
o r:quil? su m®clioo le_Ŀá .dique que 
reeulere transfusittn .de sanqre o 
,p!.aquiaras previ a alg¼ pmceĿĿ 'imiÅ~mo 
p·nganse en contacto' con el !a.;:inco 
de Ŀ S<mgre para . q I? le emos 
Ŀind!icaciooes>.ospecificas. Ŀ Ŀ ' 

o 

REQUISl.TOS PARA 

o ....... _.__ 

SEPVlOIO .DE 
MEDlcJl\l.A HMNSFUSJONAL 

IHSilTTUlU MAQOHAi.LĿDE 
ClJENÅCtA.s MEDICAS 
Y N U T ;l I~ C ~ č NĿ 
S"l.;llAOO!'I ZĿl'S[J:l'ĆiH 

Dom:cili~ Cal!â  Matt²r. i:!e ia cruz s.ln CoJ 
Belisrro DClmĉ!'lguez CP 140&t Tulpan. 
AccesoUiredo, P1'lertc Ncc 3. 

Mayo ,á:sir.forme-sen. Ŀ 8ancoÅd'eSa,fll!lTeoal 
tele fo no 5457-09.00 E>:<: 2976 lunes a v..ernes 
B:OO a Ŀ16f¿l hrs He. E'.:lisa Villaser\Oi! Garc²a 
Trabajadora' Social Servicio Mediciha 
iraruiiJsiooal 

HO!RA'RIO 
DONACIčN .DE SANGRE: 

Lunes a, S§bacfode7:3iQ a 

~t:;;,invitarni:r.:; a ser un cioriadlor 
altruista)" de.repet²ci·n motivado 
por suc s~ntiri-iiento:;J1umanit~rio5. 
y de s1:.Pldai"idad sin 'd,;,;penu 

retribuci·n" El do ador 
a:ltruista es 
aqu12,[ que 
proporciona 
Ŀ~t.l sangre sin 
fa, i1nend·n. 
deĿ b.eneĿ ciar 
Ŀ;;i na!{ú! sona 
.e ápa rt cu lar,. 

Puedes. ser doriardor aitrnrsta ei .. 
donador por reposici·n 
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